= Van Mossel

J A FRSESSTERENESISC HRse2 2,/ 2.3




Vorwort

Die Van Mossel Automotive Group feiert im Jahr 2023 ihr 75-jdhriges Bestehen. Wie die Zahlen in diesem Jahresbericht zeigen,
haben wir riickblickend allen Grund, diesen Anlass zu feiern. Gleichzeitig sind wir uns der vielen Unsicherheitsfaktoren bewusst, mit
denen wir gegenwartig konfrontiert sind. Es gibt europaische Mitbirger, die immer noch im Krieg leben, die Inflationsrate erreicht
historische Hochststande und die Kaufkraft sinkt rapide. Wir beobachten einen starken Anstieg der Zinslasten und einen allgemeinen
Kostenanstieg. Das alles sind Entwicklungen mit grof3en Auswirkungen.

Dennoch ist es uns gelungen, im vergangenen Jahr ein solides Finanzergebnis mit einem Konzernumsatz von tiber 4 Milliarden

Euro zu erzielen. Dies haben wir durch den Schwerpunkt auf organisches Wachstum in den Benelux-Léndern in Kombination mit
dem Erwerb von Auto- und Karosseriewerkstatten erreicht. Dartiber hinaus haben wir von der giinstigen Entwicklung auf dem
Gebrauchtwagenmarkt profitiert, die sich in einer hoheren Umschlaggeschwindigkeit und einem grof3eren Lagerbestand duf3erte.
Auch unsere Van Mossel Leasinggesellschaften konnten sowohl in den Niederlanden als auch in Belgien ein Wachstum verzeichnen.

Diese starken Leistungen haben wir dank unermidlicher operativer Exzellenz erzielt. Dabei dienen unsere Kunden, die in vollem
Umfang von Van Mossel als One-Shop-Stop profitieren sollen, als Ausgangspunkt. Die Kundenzufriedenheit steht in allen Bereichen
weiterhin ganz oben auf der Agenda, und wir wollen auch in diesem Bereich eine Spitzenposition einnehmen. Dies erreichen wir

zum einen dadurch, konsequent unsere Kernwerte Gastfreundschaft und Kundenorientierung auszustrahlen und zum anderen durch
innovative Investitionen, die Service und Komfort fiir unsere Kunden verbessern. Beispiele dafiir sind unser Premium Service oder Van
Mossel Energie, in einer Zeit in der die Elektrifizierung immer wichtiger wird.

Das erste Quartal 2023 sieht vielversprechend aus. Wir blicken zuversichtlich auf dieses Jahr und breiten unsere Fligel in Europa aus,
wobei wir auf unserem stabilen Fundament aufbauen. Das tun wir gemeinsam mit unseren Kunden, Mitarbeitenden und Stakeholdern.
Wir stellen uns neuen Herausforderungen in einer neuen Zeit, von einem neuen Hauptsitz aus. Aber dabei arbeiten wir mit der
gleichen Leidenschaft und dem gleichen Elan wie seit eh und je.

Erie Borblof

Hauptgeschaftsfiihrer
Van Mossel Automotive Group




Inhalt

Profil Seite 8

Kernwerte Seite 8

Unsere Mission, Vision und Strategie Seite 10
Mobilitatsdienste Seite 10
Portfolio Seite 1

Ubersicht der Niederlassungen Seite 12
Ubersicht Auszeichnungen Seite 17
Ziele Seite 20
Trends und Entwicklungen Seite 20
Nachhaltigkeitsstrategie Seite 22
Unternehmerische Sozialverantwortung Seite 24
Gesundheit und Sicherheit Seite 26
Emissionsarme Mobilitat Seite 27
Zukunftssicheres Personal Seite 28
Legal & Compliance Seite 30
IKT-Bewusstsein Seite 31
Unsere Belegschaft Seite 32
Europadische Expansion Seite 34
Das Herz der Kunden Seite 35
Organisation Seite 36
Transaktionen Seite 40
Mitarbeitenden Seite 40
Schlisselzahlen Seite 42
Bilanzen Seite 46
Ergebnisse Seite 48
Entwicklungen Seite 52
Adressen Seite 68

Jahresbericht | 5




Jahresbericht | 6 Jahresbericht | 7




Jahresbericht | 8

Profil

Die Van Mossel Automotive Group

Im Laufe von 75 Jahren hat sich die Van Mossel Automotive
Group in den Niederlanden und Belgien zu einem der fiihrenden
Unternehmen in der Automobilbranche entwickelt. Der Konzern
unterhélt 350 Filialen in den Niederlanden, Belgien, Deutschland,
Luxemburg und Frankreich. Die Van Mossel Automotive Group
ist Handler fur Dutzende fiihrender Marken. Auf3erdem betreibt
das Unternehmen mehrere Mega-Gebrauchtwagencenter sowie
eine eigene, landesweite Kette von Reparaturwerkstatten in den
Niederlanden. Darlber hinaus bietet die Gruppe verschiedene
Dienstleistungen unter einem Dach an, darunter Versicherungen,
Finanzierungen, Beschriftung/Einbau/Karosseriearbeiten sowie
Autovermietung. Zur Van Mossel Automotive Group gehort
auch die International Car Lease Holding, die mit einer Flotte
von 110 000 Fahrzeugen zu den flihrenden Leasinggesellschaften
in den Niederlanden zahlt. Mit ihren 5300 Mitarbeitenden
erwirtschaftet die Gruppe einen Jahresumsatz von 4,5 Milliarden
Euro. Die Kernaktivitaten der Van Mossel Automotive Group
lassen sich in drei verschiedene Disziplinen unterteilen.

Darlber hinaus werden auch tibergreifende und unterstiitzende
Aktivitaten ausgefihrt. Hierauf geht der Jahresbericht noch
naher ein.

Van Mossel Autohéduser

Die Van Mossel Automotive Group vertritt die fihrenden
Marken Abarth, Alfa Romeo, Audi, Cadillac, Citroén, Chevrolet,
Corvette, Dacia, DS, Fiat, Fiat Professional, Ford, Fuso, Hyundai,
Isuzu, Jaguar, Jeep, Kia, Land Rover, Maxus, Mercedes-Benz Pkw
und Vans & Trucks, MG, Nissan, Opel, Peugeot, Renault, Seat,

Kernwerte

Gastfreundlichkeit
X Sich um den Kunden/Gast kiimmern und ihm/ihr
ﬂf echte Aufmerksamkeit schenken, um zu erreichen,
dass sich der Kunde/Gast so willkommen wie
moglich flhlt.

‘V' Engagiert

ﬁ. Leidenschaftlich, ganz bei der Sache, begeistert,
wetteifernd und motiviert.

ﬂ Unverwechselbar

Mehr bieten als erwartet, positiv auffallen, kreativ
und innovativ.

M Kundenorientiert

— Kundenwiinsche und -bediirfnisse erkennen,
vorhersehen und entsprechend reagieren.

Skoda, Smart, SsangYong, Suzuki, Volkswagen und Volkswagen
Nutzfahrzeuge. Diese werden sowohl neu als auch gebraucht
in unseren Ausstellungsraumen angeboten. Die Mega-
Gebrauchtwagencenter liefern hauptsachlich Gebrauchtwagen,
sowohl von unseren eigenen als auch von anderen Marken.

Van Mossel Reparaturwerkstéatten

Die Van Mossel Autoschade Groep verfiigt tiber ein Netzwerk
von 37 Niederlassungen in den Benelux-Léndern. Ganz gleich,
ob es sich um einen grof3eren Autoschaden, die Reparatur von
kleineren Schaden, einen Lackschaden oder eine zerbrochene
Scheibe handelt: Jedes Fahrzeug wird nach den Richtlinien des
Herstellers repariert. Auf3erdem gilt immer eine Markengarantie,
wodurch ein Wertverlust des Fahrzeugs verhindert wird.

Van Mossel Leasinggesellschaften

Die Van Mossel-Leasinggesellschaften sind in der International
Car Lease Holding (ICLH) zusammengeschlossen. Die
Niederlassungen richten sich sowohl an Firmen- als auch an
Privatkunden. Sie tun dies Gber ein Internet-Angebot (durch eine
direkte Online-Preisberechnung und eine garantiert schnelle
Abwicklung sofort wissen, wo man steht), ein handlerbezogenes
Angebot (kurze Wege zwischen unseren Autoh&usern und
unserer Leasinggesellschaft) oder ein universelles Angebot
(Angebot mit allen Marken). Die Leasinggesellschaften sind in
den Benelux-Landern vertreten. Der Leasing-Kunde kann sich
sowohl an die lokalen Leasing-Niederlassungen als auch jede
Handlerniederlassung wenden.

Ergebnisorientiert
Handlungen und Entscheidungen darauf richten,
DH Ziele trotz Problemen, Ablenkungen oder
i Riickschlagen zu erreichen. Auch l&sungsorientiertes
Denken, Zusammenarbeit und die Verpflichtung,
Ergebnisse zu erreichen gehdren dazu.

Sozialverantwortung

Eine Form des Unternehmertums, die sich auf
die wirtschaftliche Leistung konzentriert und
gleichzeitig soziale Aspekte und die dkologische
Rahmenbedingungen berticksichtigt.

S ®

Ehrlich und offen

Aufgeschlossenheit, Bereitschaft zur Veranderung,
Verletzlichkeit zeigen, um Hilfe bitten und neugierig
sein.
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Mobilitatsdienstleistungen

Neu

Die Van Mossel Automotive Group bietet in ihren Niederlassungen
34 fiihrende Marken an. Das Spektrum reicht vom privaten oder
geschaftlichen Kauf eines Neu- oder Gebrauchtwagens bis hin zu
kompletten Fuhrparks fiir Unternehmen.

Gebrauchtwagen

Alle Mega-Gebrauchtwagencenter, die Niederlassungen Exklusive
Gebrauchtwagen und Outdoor-Gebrauchtwagen sowie die
einzelnen Autohduser bieten Geschafts- und Privatkunden eine
Auswahl an Gebrauchtwagen aller Marken.

Leasing

Die in der International Car Lease Holding
zusammengeschlossenen Van Mossel-Leasinggesellschaften
bieten alle tiblichen Formen des geschaftlichen Leasings
sowie verschiedene Mobilitdtsformen wie Kurzleasing,
Gebrauchtwagenleasing, Fahrradleasing, Flexleasing und
Privatleasing an.

Wartung

Die Van Mossel Automotive Group bietet in ihren Autohdusern
Wartungsarbeiten fur Fahrzeuge eigener und fremder Marken
an. Dabei spielt das Baujahr keine Rolle. Bei Bedarf wird eine
personliche Wartungsberatung angeboten.

Reparatur von Schdaden

Die Van Mossel Autoschade Groep ist an 37 Standorten in den
Benelux-Landern vertreten. Dartiber hinaus kénnen sich Privat-
und Geschaftskunden an all unsere Handlerwerkstdtten wenden.
Wir reparieren samtliche Schaden an Autos aller Marken und sind
der FOCWA/Eurogarant angeschlossen.

Vermietung

Unser umfangreicher und nach wie vor wachsender Fuhrpark mit
mehr als 5100 Fahrzeugen bietet eine Lésung flir den tempordren
Mobilitdtsbedarf unserer Privat- und Geschaftskunden.
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Sowohl in Form von Kurzleasing und Vermietung als auch von
Ersatztransport und Vermietung bei Reparaturen. Der Fuhrpark
besteht aus Fahrzeugen, die von den Autofirmen der Gruppe
zur Verfligung gestellt und die durch das Netzwerk der eigenen
Niederlassungen repariert und gewartet werden.

Flottenmanagement

Van Mossel Automotive Partner ist der professionelle
Ansprechpartner fiir den gewerblichen Fuhrpark- und
Leasingmarkt innerhalb der Van Mossel Automotive Group. Die
Aufgabe dieses Geschaftsbereichs besteht darin, alle Faden in der
Hand zu halten. Van Mossel Automotive Partner organisiert den
gesamten Bestellvorgang. Er denkt mit bei den Fahrzeugrichtlinien,
vereinbart kundenspezifische Lieferbedingungen mit den
Importeuren und erstellt Service Level Agreements (SLA)

flr Lieferung und Wartung. Dartiber hinaus fungieren sie als
zentraler Ansprechpartner im In- und Ausland, wenn es um den
Exportservice geht.

Finanzierung

Dank einer breiten Palette von Finanzierungsmoglichkeiten hat
Van Mossel Financial Services immer ein passendes Angebot fiir
Privat- und Geschaftskunden in Form von revolvierenden oder
personlichen Krediten, Ratenkauf und Finanzierungsleasing.

Versicherungen

Van Mossel Financiéle Diensten kann dank einer umfassenden
Palette von Versicherungsoptionen sowohl Privat- als auch
Geschaftskunden immer ein passendes Kfz-Versicherungsangebot
unterbreiten.

Anpassung von Nutzfahrzeugen

Als eine der ergdnzenden Dienstleistungen bietet Van Mossels
mit dem Unternehmensbereich Car Solutions Lésungen fr die
Innenraumgestaltung, den Karosseriebau und die Beschriftung
aller Kategorien und Marken von Nutz- und Personenfahrzeugen.

Van Mossel

EXCLUSIEVE OCCASIONS

Van Mossel

FINANCIELE DIENSTEN

DirectLease
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Ubersicht der Niederlassungen

5 Lander

349 Niederlassungen

34 Automarken

5 Leasingmarken

Y
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Auszeichnungen 2022/2023

SO
Van Mossel Automotive Group @ Mercedes-Benz Vans
1ISO 9001 & 14001 @m Zertifizierung VanPro Advance
Van Mossel Automotive Group AOURZAAM Mercedes-Benz Trucks
Nachhaltige Reparaturen Werkstatt-Zertifizierungen
Van Mossel Automotive Group o o) Mercedes-Benz Trucks Niederlande

ERKEND

Nachhaltigkeitszertifikat BUURZAAN 2. Preis hochste Kundenzufriedenheit
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Erkend Duurzaam Plus
Internationale Autoleasing-Holding

Ecovadis

Ford
President's Award

Hyundai
Excellent Dealer Award

Seat
Héandler des Jahres

Audi
Excellent Dealer

Mercedes-Benz
PartsPro-Audit

Mercedes-Benz Vans
Werkstatt-Zertifizierungen

MG4 Electric
Elektroauto des Jahres 2023

Van Mossel Volkswagen Waalwijk
Service Quality Award

J&T Autolease
Nominierung Trends Gazellen 2023

Van Mossel Carrosserie
Zugelassen fiir Eurogarant

Van Mossel Carrosserie Leuven
Autorisiertes JLR Karosserie-
und Lackierzentrum

Van Mossel Carrosserie Mechelen
Autorisiertes JLR Karosserie-
und Lackierzentrum
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Unsere nachhaltigen Ziele

Unsere Vision

Bei Van Mossel steht der Kunde an erster Stelle. Dabei

wollen wir Mobilitat fur alle erreichen: Egal, ob es sich um
Privatkunden oder Unternehmen handelt, Van Mossel

erfillt die Mobilitatsbedirfnisse. Bei der Erfillung dieses
Mobilitdtsbedirfnisses spielt Nachhaltigkeit als Kernwert fiir uns
eine zentrale Rolle. Deshalb mochte Van Mossel dazu beitragen,
die Auswirkungen auf die Umwelt so gering wie moglich zu
halten, und aktiv dazu beitragen, die Nachhaltigkeitsziele unserer
Stakeholder zu erreichen.

Unsere Mission

Wir mochten ein ganzheitlicher, nachhaltiger Mobilitatspartner
fr unsere Kunden sein, der das eigene soziale Engagement und
seine Verantwortung fir Mensch und Umwelt im Blick hat.

Knappheit auf dem Arbeitsmarkt

Die Nachfrage nach Personal steigt weiter an. Dabei nimmt der
Bedarf an Fachkraften noch starker zu. Dies gilt fr alle Branchen,
aber ganz sicher fiir die Automobilbranche. Dariiber hinaus
erfordern die Entwicklungen in den Bereichen Elektrifizierung,
Wasserstoff und nachhaltige Mobilitat im weitesten Sinne
andere Féhigkeiten und Kenntnisse von unseren (kiinftigen)
Mitarbeitern.

Nachhaltigkeitsziele der Kunden

Kunden stellen zunehmend Nachhaltigkeitsanforderungen,
beispielsweise bei Ausschreibungen. Dies gilt sowohl fiir den Staat
als auch fiir den privaten Sektor. Um ein besseres Verstandnis vom
Umgang mit Nachhaltigkeit zu bekommen, fragen Kunden immer
haufiger nach Nachhaltigkeitszertifizierungen und -bewertungen
wie Ecovadis. Dariiber hinaus haben sich viele Kunden im Rahmen
der CO*-Reduzierung das Ziel gesetzt, eine emissionsfreie Flotte
aufzubauen.

Ubergang zu emissionsarmer Mobilitit

Durch den Markt und die Gesetzgebung vorangetrieben ist
der Ubergang zu einer emissionsarmen Mobilitat in vollem
Gange. Derzeit liegt der Schwerpunkt von Regierung und
Automobilherstellern vor allem auf Elektrofahrzeugen.

lhre Beliebtheit nimmt zu, was unter anderem auf die
Verbesserungen in den Bereichen Ladeinfrastruktur und
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Trends & Entwicklungen

Unsere Kernwerte

Bei Van Mossel ist Nachhaltigkeit mit vier Grundwerten

verbunden:
Kundenorientiert: Wir beraten unsere Kunden zu
nachhaltigen Mobilitdtslosungen und bieten ihnen diese an
CSR: Wir wirtschaften mit dem Anspruch, Werte fir Mensch,
Umwelt und Gesellschaft zu schaffen
Offen und ehrlich: Wir kommunizieren jahrlich tiber unsere
Nachhaltigkeitsziele und -ergebnisse
Verantwortungsvoll: Ausgehend von konkreten Zielen
ibernehmen wir die Verantwortung dafir, unsere eigenen
negativen Auswirkungen zu minimieren und unsere positiven
Auswirkungen zu maximieren

Aktionsradios zurtickzufiihren ist. Die zunehmende Anzahl
offentlich zuganglicher Schnellladestationen tragt zusatzlich
dazu bei. Die Entwicklung von Wasserstoff steckt noch in den
Kinderschuhen. Ziel des Klimaabkommens ist es, bis zum Jahr
2025 50 Wasserstofftankstellen in Betrieb zu nehmen, um
15 000 Wasserstoffautos zu betanken.

Klimagesetzgebung

Die niederlandische Regierung hat Ziele fiir Kreislaufwirtschaft
und Mobilitat festgelegt. So sollen beispielsweise bis 2030
mindestens 50 % weniger Primarrohstoffe verwendet werden
und bis 2050 soll die Kreislaufwirtschaft zu 100 % umgesetzt
sein. Dariiber hinaus hat die Regierung einen Mobilitatsplan
erstellt, um Mobilitat auf nachhaltige Weise fiir alle verftigbar
zu machen. Der Schwerpunkt liegt dabei auf der Gewahrung
von Zuschussen, der Einrichtung von Ladeinfrastruktur und
der Verbesserung der ,Fahrradfreundlichkeit”. Auf3erdem hat
die belgische Regierung beschlossen, das Fahrradleasing durch
Steuererleichterungen intensiv zu fordern.

Die EU setzt sich mit ihrem Green Deal und dem dazugehérigen
,Fit for 55"-Paket fur Nachhaltigkeit (im Verkehrssektor) ein.
Daraus ergibt sich das Ziel der Regierung, 55 % weniger CO? als
1990 auszustof3en. AufSerdem sieht der Green Deal ausdrticklich
vor, dass ab 2035 keine Benzin- und Dieselfahrzeuge mehr
verkauft werden diirfen. HVO oder andere Biokraftstoffe sind

dabei keine Losung, und auch fiir Hybridfahrzeuge wird keine
Ausnahme gemacht. Das Ziel ist, dass bis zum Jahr 2050 keine
Benzin- und Dieselfahrzeuge mehr auf europdischen Strafen
unterwegs sind.

Mehr Fokus auf Digitalisierung

Die Corona-Pandemie hatte grof3e Auswirkungen auf alle
Branchen und natirlich auch auf das Reiseverhalten der
Menschen. Hybrides Arbeiten ist bei vielen (groferen)
Arbeitgebern zur neuen Norm geworden. Dadurch hat sich die
Nachfrage nach Mobilitdt verandert. Unabhdngig davon spielt
Digitalisierung in (primaren) Geschéaftsprozessen eine immer
grofSere Rolle. Ausschreibungen, Vertrage und Angebote werden
digital versandt und unterzeichnet, was den Papierfluss reduziert.

Nachhaltige Gebdude

Im Immobiliensektor wird zunehmend Transparenz tiber

den Energieverbrauch gefordert. Auch die Anforderungen an
die Nachhaltigkeit (Zertifizierung) von Immobilien werden
immer strenger. So mussen beispielsweise alle Biros in den
Niederlanden gemaf3 der Bauverordnung von 2012 seit dem 1.

Januar 2023 mindestens das Energielabel C aufweisen. Diese
Rechtsvorschriften gelten sowohl fiir die Blirordume als auch fiir
die Ausstellungsraume von Van Mossel.

Steigende Rohstoffpreise und Rohstoffknappheit

Die Pandemie und die Konflikte in der Welt haben zu einem
raschen Anstieg der Rohstoffpreise gefiihrt. Auf3erdem ist die
Liste der knappen Ressourcen gewachsen und sind diese noch
seltener geworden. In einer materialintensiven Branche schafft
dies Risiken, bietet aber auch Chancen fir kreislauffahige
Materialien und Produkte.

Vom Eigentum zur Nutzung: Das Konzept ,Sharing Economy*
hat in den vergangenen Jahren in verschiedenen Branchen an
Popularitat gewonnen. Die Verbraucher missen ein Produkt
nicht mehr unbedingt besitzen, sondern konzentrieren sich auf
dessen Nutzung. Dieser Trend ist auch im Bereich der Mobilitat
zu beobachten. Die Nutzung von gemeinsam genutzten
Fahrzeugen in verschiedenen Formen hat im Jahr 2022 weiter
zugenommen. Dieser Trend ist besonders in stadtischen
Gebieten zu beobachten.
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Unsere Nachhaltigkeitsstrategie

Im Jahr 2015 haben die Vereinten Nationen die Ziele fir nachhaltige Entwicklung vorgestellt, ein Konzept zur Verwirklichung einer
besseren und nachhaltigeren Zukunft fr alle Menschen und die Welt bis zum Jahr 2030.

NO
POVERTY

Al

GOOD HEALTH QUALITY GENDER CLEAN WATER
AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY AND SANITATION

Ui

DECENT WORK AND REDUCED 1 RESPONSIBLE
ECONOMIC GROWTH |NE|]UA|.|TIES CONSUMPTION
M AND PRODUCTION
™ ‘ =) O

13 fonov 14 v ™

O o

4

PEAI}E JUSTICE AND PARTNERSH|PS
STRI]NG INSTITIJH(]NS FUR THE GOALS

v SUSTAINABLE

Wir haben alle unsere strategischen Saulen an die Ziele fiir nachhaltige Entwicklung (Sustainable Development Goals, SDGs) gekoppelt.
Mit unserer Nachhaltigkeitsstrategie leisten wir einen positiven Beitrag zu den folgenden Zielen: 3, 4, 8,10, 12 und 13.

P Zirkulére Lésungen
ANDPRODUCTION Nachhaltige

Mobilitatslosungen anbieten
m und Konzentration auf
Wiederverwertung

1 msmmnu 13 52':".'3.'.‘ Emissionsarme Mobilitit 4 E%%nn 1 ::f[n[::l%]n[s Zukunftssicheres Personal
. - Gewinnung, Bindung und
w @ An%eﬁot an schadstgféarmen !ﬂl =) Ausbildung einer vielfaltigen und ) ) ) B . ) - B
anrzeugen vergrolem = integrativen Belegschaft Wir haben bewusst die Form der Pyramide gewéhlt. Die (energie-)effizienter gestalten kénnen.

strategische Saule Unternehmerische Sozialverantwortung Schlief3lich sind die drei obersten strategischen Saulen fir
Licence to grow bildet das Fundament unserer Nachhaltigkeitsstrategie. Als unsere ,Licence to grow" verantwortlich. Zukunftssicheres
Organisation sorgen wir daftr, dass wir verschiedene ESG- Personal ist darauf ausgerichtet, eine vielfaltige und

Standards, gesellschaftliche Erwartungen und sich schnell nachhaltige Belegschaft zu gewinnen, zu halten und auszubilden.
andernde (inter)nationale Gesetze und Vorschriften einhalten. Durch kontinuierliche Investitionen in Fortbildungs- und

12 %ﬁﬁm 13 fonov Nachh;ltiger Betrieb EEORMGGROWT SQt'asundhei; :l/ndbSicherhedit Wachstumsmoglichkeiten ist Van Mossel auf den nachhaltigen
RODUG e eigene ICherung un erbesserun, er . . . . . . B . H
w @ Umemehmfmmmng /s/' Gesundghe‘-t und Vitalitat ger Die Saulen Nachhaltiger Betrieb und Sicherheit und Wandel vorbereitet, den wir, unsere Belegschaft und die Branche
nachhaltiger gestalten ([ Mitarbeiter Gesundheit decken die zweite Ebene unseres Handlungsrahmens  als Ganzes vor sich haben. Das bedeutet, dass das Angebot von

ab und sorgen fiir den Erhalt unserer ,Licence to operate®. Unsere Emissionsarmer Mobilitat wie Fahrradleasing und E-Fahrzeuge
Licence to operate Belegschaft ist die wichtigste Triebfeder fir unsere Existenz, unser ebenfalls von grof3er strategischer Bedeutung ist. Die Saule
Wachstum und unseren Ruf. Ohne eine gesunde Belegschaft, die Zirkuldre Losungen geht noch einen Schritt weiter und
in einem sicheren Arbeitsumfeld arbeiten kann, sind wir nicht in betrachtet die Mobilitat aus einer noch breiteren Perspektive. Mit
SO HEAL prrs— . der Lage, auf unserem heutigen Niveau zu arbeiten. Neben der innovativen Sharing- und Leasingkonzepten reagiert Van Mossel
e S::;T::::,:f;::::g Gewahrleistung eines sicheren Arbeitsumfelds ist es sowohl aus auch auf den Trend ,vom Eigentum zur Nutzung". Dariiber
—/\,V\Q m Die '10he§5VSaGrt*U5;Zl;ia;dfilu[£: sozialen okologischer als auch aus finanzieller Sicht von entscheidender hinaus liegt der Schwerpunkt darauf, die Kreislaufwirtschaft

Bedeutung, unseren eigenen Betrieb nachhaltiger zu gestalten. Wir in interne Prozesse zu integrieren, um beispielsweise den
investieren, um unsere Bros, Ausstellungsraume und Werkstatten ~ Rohstoffverbrauch zu reduzieren.

Fundament . - L
nachhaltiger zu machen und wir priifen, wie wir unsere Prozesse
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Unternehmerische Sozialverantwortung

Wenn es bei Van Mossel um Unternehmergeist geht, also

um etwas, das Organisation auszeichnet, nehmen wir eine
breite Perspektive ein. Van Mossel ist der Ansicht, dass
unternehmerische Sozialverantwortung (Corporate Social
Responsibility, CSR) damit beginnt, Verantwortung fur die
Auswirkungen der Unternehmensfiihrung auf Mensch, Umwelt
und Gesellschaft zu ibernehmen. Als Unternehmen stehen wir
in standigem Dialog mit allen relevanten Stakeholdern, um zu
verstehen, welchen Einfluss wir auf sie und ihre Umwelt haben.
Im Rahmen der unternehmerischen Sozialverantwortung sehen
wir die Einhaltung der ESG-Standards als Minimum an und

versuchen, unsere positiven sozialen Auswirkungen zu verstarken.

Unser Ziel

Entsprechend der Grundwerte von Van Mossel verfolgen wir das
Ziel, die Auswirkungen auf Mensch, Umwelt und Gesellschaft

in der gesamten Kette transparent zu gestalten. Wir versuchen,
die Interessen aller unserer Stakeholder bestmoglich zu
berticksichtigen. Wir halten uns an internationale Verhaltens-
und Menschenrechtsnormen und sorgen dafiir, dass wir im

Einklang mit den aktuellsten Gesetzen und Vorschriften arbeiten.

Dariber hinaus schaffen wir einen zusatzlichen Wert fir die
Gesellschaft, indem wir in soziale Initiativen in den Bereichen
Sport, Kultur und Verkehrssicherheit investieren.

Unsere Aktivitdaten

Trotz der technologischen Entwicklungen in der
Automobilbranche ist die Zahl der Verkehrsunfalle in den letzten
Jahren nur geringfiigig zuriickgegangen. In den Niederlanden
und Belgien verungliickten im Jahr 2021 leider immer noch rund
1100 Menschen tédlich (Quelle: Rijkswaterstaat & Statbel).
Arbeitgeber spielen eine wichtige Rolle bei der (Verkehrs-)
Sicherheit und sind mitverantwortlich fir die Gewahrleistung
einer sicheren Arbeitsumgebung, auch im Straf3enverkehr. Van
Mossel unterstiitzt seine Kunden dabei, dieser Verantwortung
nachzukommen. Durch Beratung, Programme zur
Schadensverhiitung und Wissensaustausch tragt Van Mossel
aktiv zur Verbesserung der Sicherheit im Straf3enverkehr bei.
Auf3erdem arbeiten wir seit mehreren Jahren intensiv mit dem
ANWB zusammen, um Maf3nahmen zur Verkehrssicherheit zu
fordern. Diese verschiedenen Initiativen sollen erreichen, dass
sich unsere Kunden und deren Mitarbeiter samtlicher Risiken
bewusst sind und somit sicherer handeln.

Van Mossel stellt seit Jahren Mittel fiir das Sponsoring sozialer
Initiativen zur Verfiigung, um einen positiven Beitrag auf3erhalb
des Unternehmens sowie fiir die eigenen Belegschaft und
Stakeholder zu leisten. Dabei geht es nicht nur um Sponsoring

in Form von finanziellen Mitteln oder der Bereitstellung von
Fahrzeugen. Wir ermdglichen unseren eigenen Mitarbeitenden
regelmaf3ig die Teilnahme an verschiedenen Initiativen. Auf diese
Weise geben wir ihnen den Raum, Initiativen und Anliegen zu
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unterstltzen, die ihren eigenen Normen, Werten und Ideologien
entsprechen.

Ein Beispiel ist Van Mossels Unterstiitzung der Initiative von
Mitarbeitenden flir Menschen, die Opfer des Krieges in der
Ukraine geworden sind. Van Mossel konzentriert sich auf eine
breite Palette von Programmen in den Bereichen Sport, Kultur
und Gesellschaft.

Um Einsicht in nachhaltige Geschaftspraktiken zu erhalten, hat
die Europdische Union die ,Corporate Sustainability Reporting
Directive" (CSRD) eingefihrt. Diese europaische Gesetzgebung
soll sicherstellen, dass Unternehmen mehr Transparenz in Bezug
auf ihre Nachhaltigkeitsleistung bieten. Die CSRD wird der
flihrende Standard fiir die Nachhaltigkeitsberichterstattung in
Europa. Van Mossel bereitet sich derzeit auf die Einflihrung der
CSRD vor. Ab 2026 wird das Unternehmen im Einklang mit der
CSRD jedes Jahr einen integrierten Jahresbericht verdffentlichen,
in dem es ihre Finanz- und Nachhaltigkeitsleistung
dokumentiert.

Teil der CSRD ist die Berichterstattung tiber die ,EU-Taxonomie".
Dieses EU-Gesetz soll mehr Klarheit dariiber schaffen, welche
Unternehmenstatigkeiten als ,nachhaltig" angesehen werden
kénnen. Unternehmen miissen transparent darlegen, welcher
Anteil ihres Umsatzes, ihrer Investitionsausgaben und ihrer
Betriebsausgaben als ,nachhaltig" bezeichnet werden kann.
Van Mossels strebt an, bis zum nachsten Jahr eine Ubersicht
dariiber zu erstellen, wie viel Prozent unserer Ausgaben und
Aktivitaten, sowohl im operativen als auch im Kapitalbereich,
in die Taxonomie aufgenommen wurden. Im Anschluss daran
tUberprifen wir die Aktivitaten anhand der in der Taxonomie
verwendeten Nachhaltigkeitskriterien.

Van Mossel ist sich bewusst, dass Nachhaltigkeit Uber die
Maf3nahmen und Aktivitdten innerhalb der Grenzen der eigenen
Organisation hinausgeht. Selbstverstandlich tbernehmen wir die
Verantwortung flr unsere eigenen Handlungen und Aktivitaten,
aber wir schauen uns auch unsere Lieferkette an und versuchen
dabei, unsere Lieferanten, Kunden und andere Geschaftspartner
in unsere Nachhaltigkeitsziele einzubeziehen. In diesem
Zusammenhang sind verschiedene Maf3nahmen geplant.

Erstens wollen wir bis 2023 einen ,Supplier Code of Conduct"
(SCoC) aufstellen, der Bedingungen zu Menschenrechten,
Arbeitsbedingungen, Umwelt und Korruption formuliert. Die
darin enthaltenen Themen orientieren sich an den OECD-
Leitsatzen fir multinationale Unternehmen. Zur Vorbereitung
des SCoC fiihren wir ab 2023 eine Analyse durch, um so die
grof3ten Nachhaltigkeitsrisiken in unseren Wertschopfungsketten
zu ermitteln. Ausgehend von den Ergebnissen dieses Prozesses
wird Van Mossel aktiv darauf hinarbeiten, diese Risiken zu
verringern, um nachhaltigere Wertschépfungsketten zu
erreichen.
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Gesundheit und Sicherheit

Es ist sehr wichtig, in einem sicheren Umfeld und bei guter
geistiger und kérperlicher Gesundheit arbeiten zu kdnnen. Eine
zufriedene und gesunde Belegschaft ist die Triebfeder des Erfolgs
von Van Mossel. Gesundheit und Sicherheit sind nicht nur am
Arbeitsplatz wichtig, sondern auch unterwegs und zu Hause.

Unser Ziel

Bei Van Mossel legen wir Wert auf die Gesundheit und
Sicherheit unserer Belegschaft. Dies betrifft sowohl das geistige
Wohlbefinden als auch die korperliche Gesundheit. Es liegt in
der Verantwortung des Unternehmens, die Gesundheit unserer
Belegschaft zu gewahrleisten.

Unsere Aktivitdten
Die geistige und kérperliche Gesundheit unserer Belegschaft
gehen Hand in Hand. Beide Aspekte wirken sich auf die Leistung

unserer Belegschaft aus, sodass wir als
Van Mossel zu ihrer ,Gesamtgesundheit* beitragen méchten.

Unsere Ziele

0 Unfélle mit Todesfolge und
‘ Unfalle, die zu Arbeitsausfallen fihren,
bis 2025
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Um ein Grundniveau zu gewéhrleisten, werden Grundsatze

und Regeln aus dem Personalhandbuch eingesetzt. Auf3erdem
laufen mehrere Initiativen. Bei monatlichen Sitzungen wird

die Abwesenheitsquote besprochen und die Griinde fir die
Abwesenheit werden im Detail analysiert. Dariiber hinaus wurde
im Friihjahr 2022 ein ,Special Support Team" eingerichtet, bei
dem sich Mitarbeitenden melden kdnnen, wenn sie aufgrund
von Fehlzeiten, privaten, finanziellen oder arbeitsbezogenen
Problemen nicht mehr zurechtkommen.

Um sicherzustellen, dass die BedUrfnisse unserer Belegschaft
weiterhin erflllt werden, arbeiten wir im kommenden Jahr die
Wiinsche und Erwartungen in Bezug auf Vitalitat weiter aus. Im
Jahr 2022 haben wir die Moglichkeit des Fahrradleasings fur die
gesamte Belegschaft eingefiihrt, aber das langerfristige Ziel ist
die Einflihrung eines unternehmensweiten Vitalitatsprogramms.
Die Hauptverantwortung daftr liegt bei der Personalabteilung.
Alle oben genannten Initiativen zusammen sollten wesentlich
dazu beitragen, unser Ziel von weniger als 5 % Fehlzeiten fir alle
Abteilungen bis 2025 zu erreichen.

ISO 45001-Zertifizierung im Fehlzeiten
Jahr 2025 von <5 % bis 2025

Emissionsarme Mobilitat

Mobilitat ist fiir einen Grof3teil der weltweiten
Treibhausgasemissionen verantwortlich. Einerseits haben

wir als Vertriebs- und Leasingunternehmen nur begrenzten
Einfluss auf die Umweltvertraglichkeit von Autos. Andererseits
sind wir uns unseres eigenen Beitrags bewusst, den wir mit
unserer beratenden und bereitstellenden Rolle leisten. Indem
wir das Angebot an schadstoffarmen Fahrzeugen erhéhen und
propagieren, konnen wir den Ubergang zu einer nachhaltigen
Mobilitdt beschleunigen.

Unsere Ziele

@ 50 % der Kundenflotten sind E 75 % der neuen Vertrage
bis 2030 schadstoffarm bis 2030 sind schadstoffarm

Unser Ziel

Wir haben das Ziel, moglichst vielen Menschen die Nutzung
emissionsarmer Fahrzeuge zu ermoglichen. Wir tun dies, indem
wir unser Angebot erweitern und unsere Kunden ermutigen,
ihre Flotten in den kommenden Jahren vollstandig auf
Elektrofahrzeuge umzustellen. Darlber hinaus investieren wir
weiterhin sowohl finanziell als auch intellektuell in alternative
Kraftstoffe, wobei Wasserstoff unser Hauptaugenmerk
bekommt.

50 % des Umsatzes werden
bis zum Jahr 2030 mit schadstoff-
armen Fahrzeugen generiert



Zukunftssicheres Personal

Es liegt in der Natur der Sache, dass die Innovationen in

der Automobilbranche in rascher Folge geschehen. Um die
Chancen zu nutzen, die diese Innovationen mit sich bringen,
ist es von entscheidender Bedeutung, dass wir weiterhin in die
Kenntnisse und die Fahigkeiten unserer Mitarbeiter investieren.
Auf3erdem leben wir in einer Wirtschaft, in der die Nachfrage
nach qualifizierten Arbeitskraften standig steigt. Sowohl aus
strategischer als auch aus moralischer Sicht halten wir es fir
wichtig, dass sich jeder bei uns willkommen fihlt.

Unser Ziel

Unser Ziel ist es, eine heterogene Belegschaft aufzubauen,

die in einem integrativen Arbeitsumfeld arbeiten kann. Wir
setzen uns flr die Chancengleichheit aller ein, unabhangig
von Alter, Behinderung, Geschlecht, ethnischer Zugehorigkeit,
Weltanschauung und/oder sexueller Orientierung. AufSerdem
wollen wir allen unseren Mitarbeitenden die Méglichkeit
geben, sich personlich weiterzuentwickeln. Dies fihrt zu

einer Belegschaft mit zukunftssicheren Qualifikationen, die

in einer Organisation mit verschiedenen Wachstums- und
Entwicklungsmdglichkeiten arbeitet.

Unsere Aktivitdaten

Bei Van Mossel mochten wir gerne, dass sich jeder entsprechend
seiner eigenen Fahigkeiten weiterentwickelt. Deshalb ermutigen
wir unsere Belegschaft, die Extrameile zu gehen, um das Beste
aus sich herauszuholen und ihre Grenzen zu iberwinden.

Um dies zu ermdglichen, wurde die Van Mossel Academy
gegriindet. Die vielen verschiedenen Ausbildungsprogramme
der Akademie ermdglichen es jedem, sich immer wieder neuen
Herausforderungen zu stellen. Die Academy entwickelt sich
standig weiter und fligt Module hinzu, die den Trends und
Entwicklungen in unserer Umgebung entsprechen.

Unsere Ziele

Mindestens 1000 abgeschlossene Lern-
mafSnahmen pro Monat bis 2025

Mindestens 45000 Lernma[3nahmen pro
Jahr bis 2025

wissen, welche Kenntnisse und Fahigkeiten in der Zukunft von
Bedeutung sein werden. Wir versuchen, im Rahmen unserer
Personal- und Ausbildungsrichtlinien die bestmdgliche Balance
zwischen strategischer und personlicher Relevanz zu finden.

Auf Basis von Auswertungen der laufenden Schulungen, der
Wiinsche unserer Mitarbeitenden und den Entwicklungen in
unserer Branche arbeiten wir kontinuierlich an geeigneten
Erganzungen und Verbesserungen unseres Programms. Daraufhin
werden Schulungen, Module und Lehrgange erganzt, verbessert
und/oder intensiviert.

Schlief3lich legen wir bei Van Mossel Wert auf die Kraft

des Kollektivs, denn gemeinsam sind wir starker als allein.

So bestehen beispielsweise mehrere Partnerschaften mit
Bildungseinrichtungen, um junge Talente anzuziehen und

ihnen bei Van Mossel die Moglichkeit zu bieten, sich weiter

zu entwickeln / spezialisieren. In verschiedenen Lern- und
Arbeitsbereichen werden Praktikanten intensiv und persénlich
von unseren Mitarbeitenden betreut. In Zukunft wollen wir die
Zusammenarbeit mit unter anderem Bildungseinrichtungen
intensivieren. Wir glauben an die Kraft des Lernens in der Praxis
und stellen den ,Mechanikern der Zukunft" unsere Werkstatten
zur Verfligung. Dabei sind die Mdglichkeiten sehr vielfaltig, zum
Beispiel kommen VR-Brillen mit einem begleitenden Fernlehrer
zum Einsatz.

Van Mossel will eine reprasentative Widerspiegelung der
Gesellschaft sein. Denn wenn sich die Mitarbeitenden gut
aufgehoben fiihlen, ist gewahrleistet, dass sie sich entfalten

und ihr Potenzial voll ausschépfen kénnen. Der Mehrwert einer
vielfaltigen und integrativen Belegschaft, z. B. im Hinblick auf

eine bessere Entscheidungsfindung und mehr Innovation, ist
inzwischen hinreichend nachgewiesen. Um Vielfalt und Integration
bei Van Mossel weiter zu fordern, priifen wir im kommenden Jahr
intern, wo noch Moglichkeiten ausgeschépft werden kénnen.

Wir mochten auch dafiir sorgen, dass an unseren Standorten
integrative Einrichtungen, beispielsweise fir Menschen mit
kérperlichen Behinderungen, zur Verfiigung stehen.

"\J
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Legal & Compliance

Sensibilisierungskampagnen
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Einhaltung des Datenschutzes

IKT & Sicherheitsbewusstsein

Die IKT-Abteilung von Van Mossel unterstiitzt das Unternehmen
mit einer schnellen Time-to-Market. Dank ihrer grof3en
Flexibilitat ist die Abteilung in der Lage, alle Auswirkungen,

die die Strategie von Van Mossel auf die IT-Umgebung hat,
aufzugreifen und umzusetzen. Eine wichtige Aufgabe der IKT-
Abteilung besteht darin, die Einheitlichkeit der IT-Umgebung

zu gewahrleisten und die Kosten zu senken. Dabei steht
folgendes Hauptziel im Mittelpunkt: Die Schaffung einer
stabilen, sicheren und funktionsfahigen IT-Umgebung mit hoher
Kundenzufriedenheit.

Das Jahr 2022 stand im Zeichen des Umzugs in das neue
Hauptbiiro/Logistikzentrum in Waalwijk. Dabei stand die
gesamte technische Einrichtung auf der Tagesordnung, von der
IT-Umgebung Gber den Bildschirmplan bis hin zur Beschilderung.
AufSerdem haben wir die IT-Struktur verbessert und ein
erfolgreiches IT-Sicherheitsaudit einschlief3lich Pen-Tests und
Ethical Hacking durchgefihrt.

Unser Ziel

Bei Van Mossel wollen wir sicher, regelkonform und effizient
arbeiten. Auf3erdem streben wir eine mdglichst grof3e
Einheitlichkeit innerhalb der Systeme an, um eine eindeutige,
qualitativ hochwertige Berichterstattung zu erreichen. Wir
wollen allen unseren Mitarbeitenden eine gute Schulung zu
den Sicherheits- und Datenschutzgesetzen bieten, um sowohl
die Kundendaten als auch die Unternehmensinformationen zu
schiitzen.

Unsere Aktivitdaten

Wir haben das IT-Audit erfolgreich durchgefiihrt. Auf3erdem
haben unsere Mitarbeitenden an den obligatorischen Schulungen
des Security Awareness Programms teilgenommen, das bereits
bei der Einflihrungsveranstaltung erldutert wird. Wir achten

auf Passwortrichtlinien, die Gefahr verdachtiger Links und die
Vorschrift, den Computer bei Abwesenheit immer zu sperren.
Dieses Programm erhdlt einen festen Platz im Fortbildungsplan
unserer Mitarbeitenden. Um diesen Schwerpunkt zu stérken,

hat IKT gemeinsam mit Legal & Compliance und Marketing eine
Projektgruppe eingerichtet, die sich aktiv mit der Verwaltung von
Kundendaten und den Prozessen rund um Verdachtsmeldungen
oder Gefahren von Datenschutzverletzungen auseinandersetzt.

2023 haben wir begonnen, uns fiir die Zertifizierung nach I1SO
27100 zu qualifizieren. Wir legen grof3en Wert auf den Schutz
personenbezogener Daten, ebenso wie auf den Schutz unserer
eigenen Daten. Auch im kommenden Jahr werden wir unsere
Bemiihungen zur Erlangung des Zertifikats fortsetzen, um
nachweislich alle Anforderungen an die Informationssicherheit
zu erfillen.

Dariiber hinaus wurde das Bl-Team inklusive
Anwendungsadministratoren weiter vergro3ert. So

sind wir in der Lage, Schritte zur Vereinheitlichung der
Berichterstattung innerhalb des Unternehmen umzusetzen.
Wir arbeiten auch intensiv an der Vereinheitlichung der
Handlermanagementsysteme. Weitere Schwerpunkte flr das
kommende Jahr sind die Umstellung auf AFAS Finance und die
Einrichtung des Informationssicherheits-Managementsystems
fir regelkonformes Arbeiten.
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Unsere Mitarbeiter

Der Erfolg eines Unternehmens hangt von den Qualitaten

und dem Engagement seiner Belegschaft ab. Daher ist es von
entscheidender Bedeutung, ein guter Arbeitgeber zu sein und wir
nehmen diese Aufgabe sehr ernst.

Unser Ziel

Wir wollen qualifizierte Mitarbeitenden gewinnen, die sich bei
einem Unternehmen wie Van Mossel wohlfiihlen und unseren
Grundwerten zustimmen. Wir wollen auch, dass unsere
Mitarbeitenden einen Beitrag zum Ergebnis der Gruppe und zu
den Unternehmenszielen leisten, der messbar und konkret ist.
Wir unterstiitzen sie dabei, ihr Wissen auf dem neuesten Stand
zu halten und sorgen fiir ein gutes Arbeitsklima.

Unsere Aktivitdaten

Wir heif3en neue Mitarbeitenden schon vor ihrem ersten

Arbeitstag mit dem Van Mossel Onboarding-Paket willkommen,
das einen Pathé-Heimkinofilm ihrer Wahl mit Popcorn enthalt. Es
symbolisiert, wie wir unsere Arbeit sehen: Nach der Anstrengung ist
es Zeit fur Entspannung.

Sobald die Mitarbeitenden eingestellt sind, nehmen sie an einer
umfassenden Einflhrungsveranstaltung in der Zentrale teil, bei
der Geschéftsfiihrer Eric Berkhof und Personaldirektor Gerrit van
der Maaten als Referenten auftreten und alle zwei Monate einen
Vortrag halten. Neue Mitarbeiter erhalten eine Einfihrung in die
Geschichte von Van Mossel, die Unternehmenskultur und die
Art und Weise, wie wir im Einklang mit den geltenden Gesetzen
und Vorschriften arbeiten. Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf
unseren Kernwerten. Denn schlief3lich basiert alles, was wir tun
auf diesen Werten.

Wir gehen sorgfaltig mit Talenten um. Wir wollen unsere
Mitarbeitenden langfristig begeistern und an Van Mossel binden.
Dazu gehort natirlich auch eine gute Bezahlung, aber fiir eine
angenehme, langfristige Zusammenarbeit missen sich die
Mitarbeitenden eingebunden fiihlen. Wir schaffen Bindung,
indem wir ausreichende Karrieremoglichkeiten bieten. Wir
fordern die personliche Entwicklung und bieten anspruchsvolle
Aufgaben. Au3erdem sorgen wir fiir gute Arbeitsbedingungen
und -einrichtungen und pflegen ein gutes Arbeitsklima. Wir
wiinschen uns eine Belegschaft, die gerne zur Arbeit kommt, sich
eingebunden flhlt und gerne fur unser Unternehmen arbeitet.

Seit der Corona-Krise arbeiten wir mit dem Special Support
Team zusammen, damit wir Mitarbeitenden ein Coaching
anbieten konnen, wenn sie ein Ungleichgewicht zwischen Beruf
und Privatleben erleben.

Um personliche Ambitionen zu verwirklichen, verfligen wir
tber ein eigenes Schulungszentrum: die Van Mossel Academy.
Neben den obligatorischen Aus- und Weiterbildungskursen,
die die Mitarbeitenden online tber Studytube absolvieren,
gibt es eine grof3e Auswahl an Entwicklungsmoglichkeiten
mit fachspezifischen Kursen oder Kompetenzschulungen.
Die Mitarbeitenden konnen aus einem breiten Angebot

an kostenlosen Schulungen wahlen. In Absprache mit den
Flihrungskraften kénnen die Mitarbeitenden an bezahlten
Schulungen oder individuell abgestimmten Lehrgangen
teilnehmen, um ihr volles Potenzial zu entfalten.

High-Potential-Programm

Wir laden vielversprechende Talente zur Teilnahme am High-
Potential-Programm ein. Dabei handelt es sich um einjahriges
Programm, bei dem die verschiedenen Disziplinen innerhalb von
Van Mossel die jeweils anderen Bereiche kennenlernen und die
Teilnehmer unter Anleitung von Coaches interessante Themen
bearbeiten. Dabei geht es nicht nur um persénliche Entwicklung.
Sie lernen auch sich selbst und ihre eigenen Beweggriinde besser
kennen. Nach Abschluss des Programmes sind sie sich ihrer
Qualitaten noch bewusster und wissen, in welchen Bereichen
ihre Entwicklungsmoglichkeiten liegen.

Mechaniker der Zukunft

Mechaniker der Zukunft ist eine einzigartige, einjahrige
Ausbildung bei Van Mossel. Vor dem Hintergrund der
Umstellung auf Elektrofahrzeuge bilden wir Mitarbeitenden

zu Mechanikern aus. Sie arbeiten mit fabrikneuen Autos

an komplexen Diagnosen und lernen markenspezifische
Informationen. Die Dozenten sehen ihnen Gber eine VR-Brille zu.

Informationskanéle
Bei Van Mossel [6sen Ereignisse, Entwicklungen und
Innovationen einander in rascher Folge ab. Um alle
Mitarbeitenden auf dem Laufenden zu halten, erhalten

sie monatlich einen Newsletter. Dieser enthalt relevante
aktuelle Informationen zu Van Mossel selbst. Dazu gehdren
Updates von Eric Berkhof, Neuigkeiten aus den Autohdusern,
Leasingunternehmen und Reparaturwerkstatten, ein Kalender
mit Highlights, Schulungen, gewonnene Preise und andere
interessante Themen.

Jahrliches Treffen

Jedes Jahr organisiert Van Mossel ein Treffen. Dabei treffen

sich alle Kollegen aus einem Land persénlich. Im Rahmen

eines Programms mit formellen und informellen Elementen
prasentieren Flihrungskrafte den aktuellen Stand der Dinge und
die neuesten Entwicklungen und berichten tber andere wichtige
Neuigkeiten. Auf3erdem sorgt Van Mossel fir ein informelles,
geselliges und perfekt organisiertes Programm mit Snacks und
Getranken.

Mitarbeiterfest

Alle zwei Jahre veranstaltet Van Mossel ein grof3es Fest

fur alle Mitarbeitenden und ihre Partner. Damit wollen wir
Wertschatzung fir die harte Arbeit zeigen und die Verbindung
zueinander aufrechterhalten. Entspannung, Geselligkeit und
Unterhaltung fr alle.

Vorteile fiir die Mitarbeiter

Festangestellte Mitarbeiter konnen mit finanziellen

Vorteilen unter anderem beim Autokauf, der Wartung und

der Autoversicherung sowie einem Kollektivrabatt bei der
Krankenversicherung und Rabatt beim Fahrradleasing rechnen.




Europaische Expansion

Unsere Ambitionen

Im Jahr 2022 haben wir die Benelux-Strategie so gut wie
abgeschlossen. Wir sind dabei, diese hier und da zu finalisieren,
aber gleichzeitig setzen wir auf eine weitere Expansion innerhalb
Europas.

Unsere Aktivititen

Wir haben den internationalen Markt griindlich untersucht und
mehrere Studien durchgefiihrt. Wir haben einerseits getestet, ob
wir das in den Benelux-Landern so erfolgreiche Synergiemodell
auch in anderen Landern umsetzen kdnnen, und andererseits,

ob wir bei der Wiedervermarktung tiber Landergrenzen hinweg
Kauf- und Verkaufsvorteile realisieren konnen. In diesem
Zusammenhang weiten wir auch unsere Leasingaktivitdten
international aus, sodass auch (grof3e) internationale Kunden das
europaische Netzwerk von Van Mossel nutzen kénnen.
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Das positive Ergebnis lieferte inzwischen die erste
Absichtserklarung und Unterzeichnung, und zwar in
Grofbritannien und Deutschland. Auf die Ubernahmen entféllt
ein Umsatz von jeweils

203 Millionen € (491 VZA) und 266 Millionen € (711 VZA).
Daneben laufen eine Reihe von Projekten, bei denen wir mit
interessanten Parteien in der Schweiz, Frankreich, Spanien und
Skandinavien im Gespréach sind.

Wir konzentrieren uns vor allem auf dicht besiedelte und
wirtschaftsstarke Regionen, in denen es eine intensive
Geschaftstatigkeit u. a. im B2B-Bereich gibt. In Deutschland sind
das zum Beispiel die Regionen Hamburg und Minchen sowie
das Ruhrgebiet oder Stadte wie Paris und Barcelona in Frankreich
und Spanien.

Das Herz der Kunden

Ein Markenname muss eine Bedeutung haben, fir etwas stehen und ein bestimmtes Gefiihl hervorrufen. Natirlich ist das Alles-
unter-einem-Dach-Prinzip bei Van Mossel einzigartig, aber es geht um den Mehrwert. Wie erleben die Kunden Van Mossel? Wir
konzentrieren uns deshalb auf die Bedirfnisse des einzelnen Kunden und nicht auf eine bestimmte Automarke. Man wahlt keine
Marke, sondern das, was zu einem passt.

Wir arbeiten sehr datenorientiert und entwickeln diese Arbeitsweise standig weiter. Dazu arbeiten wir eng mit unseren Business-
Analysten zusammen, die die Branche gut verstehen, und arbeiten zunehmend mit Dashboards, auf denen wir sehen, was online passiert.
Unsere Grundidee ist die Ausrichtung auf den Ausstellungsraum. Wir konzentrieren uns auf den Kunden, der uns personlich besucht.
Aber die Besucher unserer Website verdienen mindestens genauso viel Aufmerksamkeit, denn schlief3lich surfen sie durch unseren
grofSten Ausstellungsraum. Wir flihren den Online-Besucher auf digitalem Wege durch seine Customer Journey. In Zukunft konzentrieren
wir uns noch stdrker auf den Kontakt mit unseren Kunden. Als Familienunternehmen befindet sich Van Mossel im wértlichen und im
Ubertragenen Sinne in der Nahe.

Was wir 2021/2022 erreicht haben:

Einfihrung von markentbergreifenden monatlichen Themenkampagnen
Deutliches und hochwertiges Markenimage

Hubspot-Einfiihrung (abgeschlossen im Juni 2023)

Insourcing fast aller Online-Kampagnen

Optimierung der Customer Journey auf der niederldndischsprachigen Website von www.vanmossel.be

Nationale Omnichannel-Medienkampagnen

Ausbau des Marketingteams mit Ubergreifender Expertise und lokaler Starkung der verschiedenen Markencluster
Implementierung von Van Mossel Financiéle Diensten und Erweiterung mit Van Mossel Verzekeringen und Van Mossel
Financieringen

Konzentration auf die lokale Présenz von Van Mossel Belgien durch eine starke, neue Markenkampagne

(abgeschlossen im 1. Halbjahr 2023)

Stérkung der lokalen Verankerung durch die Schaffung von mehr Synergien zwischen verschiedenen Clustern und Automarken
(abgeschlossen 1. Halbjahr 2023)

Weitere Einfiihrung des Employer Branding, Arbeit mit Materialien, auf denen die eigenen Mitarbeitenden im Mittelpunkt stehen
(abgeschlossen 1. Halbjahr 2023)

Optimierung des Kundenerlebnisses durch Erlebnisse im Ausstellungsraum und originelle, aktivierende Events

(abgeschlossen im 1. Halbjahr 2023)

Worauf wir uns 2023/2024 konzentrieren:

Positionierung von Van Mossel als Anbieter von sorgenfreier Mobilitat
Aktualisierung der Van Mossel TV-Werbung

Weiterentwicklung der Van Mossel-Websites

Erweiterung der Kampagnenabléufe in Hubspot (Marketingautomatisierung)

Neue Vision fir die Website vanmossel.be, wobei der Fokus auf der Online-Reise aus Kundensicht liegt. Wir betonen

dabei unsere Rolle als unabhangiger Mobilitatsberater

Digitalisierung der Customer Journey durch weitere Umsetzung der Marketingautomatisierung, die Implementierung eines
Echtzeit-Planers fiir (After-)Sales und Unterscheidung zwischen MQL und SQL

Einbeziehung starker nationaler Partnerschaften in die Aktivierungskampagnen mithilfe einer deutlichen Strategie und eines
deutlichen Ansatzes

Transparente Kundenkommunikation als erster Schritt zu einem besseren Service, dabei liegt der Fokus auf dem Kernwert
Gastfreundlichkeit
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Unternehmensstruktur Bereichsleitung

VORSTAND

Eric Berkhof, CEO der Gruppe
Koen Claesen, CEO Belux

Geert Hoek, CFO der Gruppe
Jurrie Scholtens, CEO International

R ARIA O R

Celine Kruk, Biiroleitung Bart van de Molengraft, COO Benelux
Imani Rike, Biiroleitung Armand van Veen, Direktor ICLH
Marie-José de Zwart, Biiroleitung Ad van Diepenbeek, Direktor Autowerkstatten

Kees Berkhof, Hauptgeschéftsfiihrer Remarketing/MOC

INTERNATIONAL SEKRETARIAT

SHARED SERVICES NIEDERLANDE NIEDERLANDE

Mark Wiersma, CFO Eric Berkhof, CEO der Gruppe Jurrie Scholtens, CEO International Eric Berkhof, CEO der Gruppe Lien Wouters, Biiroleitung
Henry Doeze Jager, Steuerdirektor Geert Hoek, CFO der Gruppe Koen Claesen, CEO Belux Valérie Marques, Biiroleitung
Gerrit vander Maaten, Personaldirektor Bart van de Molengraft, COO Benelux Geert Hoek, CFO der Gruppe

Niels Bekema, Direktor Legal & Compliance VEREINIGTES KONIGREICH Bart van de Molengraft, COO Benelux

Paul Collier, CEO

Rens Boeren, Direktor IKT o Nico Verhulst. CFO

Lol el e eing el ior Sl NI RO Nadine Verha;gen, Personaldirektorin
Charlotte Verbrugge, Marketingmanagerin
Tim van Wunsel, Strategisches Marketing
Tim Meersman, Direktor IKT

Philip Pfohe, CEO Lien Huysmans, Legal & Compliance

Marc Overgoor, Hauptgeschaftsfihrer Bas Huijzer, Bereichsleitung Andreas Peschel, CFO Marleen Denoo, Beschaffung & Einrichtung
Koenraad van Rompay, M&A

CAR SOLUTIONS AUTOMOBILPAR R
. . P A AUTOMOBILPARTNER
Peter Kerstens, Niederlassungsleitung Timo Bruinekool, Kaufméannische Leitung
Bertil Burgler, Kaufmdnnische Leitung Marc Overgoor, Hauptgeschaftsfiihrer Herwin Frickx, Direktor Flotte

KAROSSERIEWERKSTATTEN NIEDERLANDE AUTOHAUSER NIEDERLANDE LEASINGGESELLSCHAFTEN NIEDERLANDE KAROSSERIEWERKSTATTEN BELGIEN AUTOHAUSER BELGIEN LEASINGGESELLSCHAFTEN BELUX
Ad van Diepenbeek, Hauptgeschaftsfiihrer/ Mark Wiersma, CFO Armand van Veen, Kaufmannische Leitung Ad van Diepenbeek, Hauptgeschaftsfiihrer/ Koen Claesen, Hauptgeschaftsfiihrer Armand van Veen, Hauptgeschaftsfiihrer
Betriebsleitung Kees Berkhof, Hauptgeschaftsfiihrer Remarketing/MOC Dennis van der Weiden, Betriebsleitung Betriebsleitung Nico Verhulst, CFO Jan Deknuydt, Kaufmannische Leitung
Edze Posthuma, Kaufméannische Leitung Bas Huijzer, Bereichsleitung René Schilders, Betriebsleitung Bart van Koetsem, Betriebsleitung Marc van den Kerkhof, Kaufmannische Leitung Marc Vandenbergh, Betriebsleitung
Erik van Loon, Finanzleitung Marco v/d Werken, Bereichsleitung Marco Ravenhorst, Finanzleitung Koen Busschots, Finanzleitung Nordin Abdul Wahab, Hauptgeschéftsfiihrer Aftersales Wim Batens, Finanzleitung

Martijn de Bakker, Bereichsleitung
Jeffrey Huizing, Hauptgeschéaftsfiihrer Aftersales

GESCHAFTSBEREICH A g
FORD/MG/SEAT/MAXUS/AUDI/VW/SKODA GESCHAFFT|2$/E£LEFIEEOPIE/IUEGOE/JCETE/FE:/EPF:{EREI!\I{{DS/OPEL
Marco v/d Werken, Bereichsleitung u

Ruud Sparidaens, Finanzleitung
William Verheijen, Finanzleitung (Ford)

GESCHAFTSBEREICH ’
JLR/HYUNDAI/KIA/RENAULT/NISSAN/DACIA e e

Bas Huijzer, Bereichsleitung —— Jeffrey Huizing, Hauptgeschaftsfiihrer
William Verheijen, Finanzleitung Edwin Dumay, Finanzleitung

GESCHAFTSBEREICH GESCHAFTSBEREICH PEUGEOT/CITROEN/DS/OPEL

MAXUS/MG/NISSAN/SUZUKI/HYUNDAI/KIA
Raf Gielis, Bereichsleitung

Martijn de Bakker, Bereichsleitung Maarten Jacobs, Finanzleitung
Stefan de Loos, Finanzleitung Veerle Lipkens, Finanzleitung

ALFA ROMEO/FIAT/JEEP/ABARTH

Christophe Van Kelst, Bereichsleitung
Rudy Detobel, Finanzleitung

GESCHAFTSBEREICH MB TRUCKS

GESCHAFTSBEREICH RENAULT/DACIA

Steven Hellemons, Bereichsleitung —T] Sophie Devos, Bereichsleitung
Evi Michiels, Finanzleitung Vincent Rigole, Finanzleitung

GESCHAFTSBEREICH LUXEMBURG
OPEL/VOLVO/JEEP/KIA

GESCHAFTSBEREICH GESCHAFTSBEREICH GESCHAFTSBEREICH MERCEDES-BENZ
MEGA-GEBRAUCHTWAGENCENTER MERCEDES-BENZ VANS & TRUCKS || CORVETTE/HYUNDAI/ALFA ROMEO/CHEVROLET

Sam Vilain, Bereichsleitun
Kees Berkhof, Hauptgeschaftsfiihrer Remarketing/MOC Jeffrey Huizing, Hauptgeschaftsfihrer Wendy Warnez, Finanzleitgung MG/MAXUS/SUZUKI/CADILLAC/ABARTH/FIAT

Ruud Sparidaens, Finanzleitung Joris ten Brink, Finanzleitung Marc Devillet, Hauptgeschaftsfiihrer
Eric Philippe, Finanzleitung

GESCHAFTSBEREICH FORD/JLR

Jerome Vervloet, Bereichsleitung GESCHAFTSBEREICH GEBRAUCHTWAGEN-ZENTREN
An Dams, Finanzleitung

Kees Berkhof, Hauptgeschéftsfiihrer Remarketing/MOC
Nico Verhulst, CFO
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Transaktionen im Jahr 2023
(Vorhersage)

o o5 oo
Gebrauchtwagen  Reparaturen von Schaden Leasing

92 000 62000 70000 36000

Belegschaft im Jahr 2023

83 %
O
5059 Mitarbeitenden 4204 Manner
2022: 4875 2022: 4103 | 84 %

Jahresbericht | 40

Flottengrof3e:

110000

—

855 Frauen : ,

2022:772 |16 %
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Schliisselzahlen

Van Mossel Autohauser

Umsatzentwicklung beim Autoverkauf 2021: € 2.335.990.944 [M2022:€2.703.805.007 2023:€3.158.473.372

300.000.000 €

250.000.000 €

—— 200.000.000 €

—— 150.000.000 €

— — 100.000.000 €

—— 50.000.000 €

1B114115 16|17‘18 19120 21 22‘23‘24 25 1 26| 27

1 2 3 4 5 6 7 8 9 101 1ml12
1 = Audi, Volkswagen 10 = MG 19 KB Nissan
2 = Seat,Skoda N = Kia 20 NH Kia
3 = Ford 12 = Hyundai 21 Bl Opel
4 == Opel 13 = Jaguar, Land Rover 22 KB Mercedes-Benz
5 == Peugeot 14 = Renault, Dacia, Nissan 23 Il Ford
6 == Citroén, DS 15 == Mega-Gebrauchtwagencenter 24 BB Hyundai, Suzuki, MG, Maxus, Isuzu
7 == Fiat, Jeep, Alfa Romeo, Abarth 16 KW Peugeot, Citroén, DS 25 WKW Jaguar, Land Rover
8 == Mercedes-Benz, Smart 17 Kl Fiat, Jeep, Alfa Romeo, Abarth 26 NB Gebrauchtwagen-Zentren
9 == Mercedes-Benz Vans & Trucks 18 KW Renault, Dacia 27 = Autopolis

Van Mossel Autoh&user

Umsatzentwicklung Aftersales 2021: € 374.060.753 [l 2022: € 436.499.815 2023:€473.799.105

60.000.000 €

50.000.000 €

40.000.000 €
—— 30.000.000 €
—— 20.000.000 €
—— 10.000.000 €

‘10‘11‘12‘13‘W4|15‘16|17‘18‘19‘20‘21|22|23‘24‘25|26‘27

1 = Audi, Volkswagen 10 = MG 19 KR Nissan

2 = Seat, Skoda 11 = Kia 20 NH Kia

3 = Ford 12 == Hyundai 21 BB Opel

4 == Opel 13 = Jaguar, Land Rover 22 N0 Mercedes-Benz

5 == Peugeot 14 = Renault, Dacia, Nissan 23 IR Ford

6 == Citroén, DS 15 == Mega-Gebrauchtwagencenter 24 BB Hyundai, Suzuki, MG, Maxus, Isuzu
7 == Fiat, Jeep, Alfa Romeo, Abarth 16 Bl Peugeot, Citroén, DS 25 WKW Jaguar, Land Rover

8 == Mercedes-Benz, Smart 17 Kl Fiat, Jeep, Alfa Romeo, Abarth 26 NB Gebrauchtwagen-Zentren

9 = Mercedes-Benz Vans & Trucks 18 BB Renault, Dacia 27 = Autopolis
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Van Mossel Autohduser
Umsatzentwicklung insgesamt

2021:€2.710.051.697 M 2022: €3.140.304.822

2023:€3.632.272.477

350.000.000 €

© o N oA W N

300.000.000 €

—— 250.000.000 €

1|2‘3‘4|5‘6‘7

Audi, Volkswagen

Seat, Skoda

Ford

Opel

Peugeot

Citroén, DS

Fiat, Jeep, Alfa Romeo, Abarth
Mercedes-Benz, Smart
Mercedes-Benz Vans & Trucks

—— 200.000.000 €

—— 150.000.000 €

— 100.000.000€

—— 50.000.000 €

|8‘9‘10|T1‘12‘13|14"\5"\6‘17‘18|19‘20|21‘22‘23‘24|25‘26‘27

MG

Kia

Hyundai

Jaguar, Land Rover

Renault, Dacia, Nissan
Mega-Gebrauchtwagencenter
Peugeot, Citroén, DS

Fiat, Jeep, Alfa Romeo, Abarth
Renault, Dacia

20
21

22
23
24
25
26
27

Nissan

Kia

Opel

Mercedes-Benz

Ford

Hyundai, Suzuki, MG, Maxus, Isuzu
Jaguar, Land Rover
Gebrauchtwagen-Zentren
Autopolis
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Van Mossel Leasinggesellschaften
Umsatzentwicklung insgesamt M 2021: €822.329.672 M 2022:€934.087.585 [M 2023:€1.058.430.353

700.000.000 €

600.000.000 €

500.000.000 €

400.000.000 €

300.000.000 €

W

I \
= } 200.000.000 €
[ ] \
I \
I \
= } 100.000.000 €
[ ] \
I \
I \
I \
ICLH DE ICLH BE
Van Mossel Autowerkstatten Van Mossel Automotive Group
Umsatzentwicklung insgesamt 2021:€79.757.298 M 2022:€107.668.604 [ 2023:€108.151.169 Umsatzentwicklung insgesamt W 2021:€3.612.138.667 M 2022: € 4.182.061.011 M 2023: € 4.798.854.000

3.500.000.000 €

€120.000.000

3.000.000.000 €

€100.000.000

2.500.000.000 €

€80.000.000

2.000.000.000 €

€60.000.000

1.500.000.000 €

€40.000.000

1.000.000.000 €

€20.000.000
500.000.000 €

Autohauser Autowerkstétten Leasinggesellschaften
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Bilanzen

BILANZ VAN MOSSEL AUTOHAUSER

(x1.000 €) 2022 2021 2022 2021
Goodwill 73.270 43.777 | Eigenkapital 373.932 300.168
a/aecrrt‘znlage“ und feste Vermogens- 145.401 122.737 | Einrichtungen 1992 3.590
Anlagevermogen 158.346 143.143 | Langfristige Verbindlichkeiten 136.212 126.891
Bestande 370.399 318.411

Schuldner & Sonstige Forderungen 178.734 171.056 | Glaubiger & Sonstige Forderungen 428.638 402.779
Barmittel 14.625 34.304

Aktiva gesamt 940.774 833.428 | Passiva gesamt 940.774 833.428

BILANZ VAN MOSSEL REPARATURWERKSTATTEN

(x1.000 €) 2022 2021 2022 2021
Goodwill 1.952 2.086 | Eigenkapital 27160 21.518
\iaecrisnlage” und feste Vermogens- 14.208 13108 | Einrichtungen 351 391
Anlagevermogen 83 389 | Langfristige Verbindlichkeiten - -
Bestdande 2143 1.359

Schuldner & Sonstige Forderungen 19.437 7.060 | Glaubiger & Sonstige Forderungen 14.143 10.915
Barmittel 3.831 8.822

Aktiva gesamt 41.655 32.824 | Passiva gesamt 41.654 32.824

BILANZ VAN MOSSEL LEASINGGESELLSCHAFTEN (INTERNATIONAL CAR LEASE HOLDING)

(x1.000 €) 2022 2021 2022 2021
Goodwill 17.002 22.590 | Eigenkapital 280.008 244.081
;ﬁjnlagen und feste Vermogens- 1801631  1.560.899 | Einrichtungen 29.594 20.200
Anlagevermogen 47.861 36.842 | Langfristige Verbindlichkeiten 1.495.110 1.266.765
Bestande 12.270 10.133

Schuldner & Sonstige Forderungen 70.792 61.320 | Glaubiger & Sonstige Forderungen 145.100 161.251
Barmittel 257 512

Aktiva gesamt 1.949.812 1.692.297 | Passiva gesamt 1.949.812 1.692.297
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Bruttoergebnis vom Umsatz 491.867 394.464

Gewinn- und Verlustrechnung

GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG VAN MOSSEL AUTOMOTIVE GROUP

(x1.000 €)
Nettoumsatz 4.182.061 3.612.139

Umsatzkosten ‘ 3.690.194 ‘ 3.217.675
Betriebskosten 320.333 ‘ 274.225

Sonstige Abschreibungen 16.029 ‘ 14.717

Ebit 155.504 105.521

Finanzielle Ertrage und Aufwendungen 41.282 35.092

Ergebnis vor Beteiligungen ‘ 114.223 ‘ 70.429

6.126 7.736

Betriebsergebnis einschlieflich Beteiligungen vor Goodwill-Abschreibungen & VPB ‘ 120.349 ‘ 78.165

Ergebnis Beteiligungen

AUFSCHLUSSELUNG DES BETRIEBSERGEBNISSES NACH GESCHAFTSBEREICHEN

(x1.000 €) 2022

Van Mossel Autohduser
Van Mossel Reparaturwerkstatten
Van Mossel Leasinggesellschaften (International Car Lease Holding)

Betriebsergebnis einschlieflich Beteiligungen vor Goodwill-Abschreibungen & VPB
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Erlauterung der Zahlen

Die Zahlen des Jahresberichts beruhen auf den von EY gepriiften
Jahresabschliissen, die inzwischen bei der Handelskammer
hinterlegt wurden und auch in unserem Bro eingesehen

werden kénnen. Abweichend von der satzungsgemaf3en und
gesetzlichen Gliederung des Organigramms haben wir unsere
Bilanzen zu Veroffentlichungs- und Darstellungszwecken nach
Geschaftsbereichen gegliedert: Autohauser, Leasingunternehmen
und Reparaturwerkstatten.

Die Bilanzsumme der Van Mossel Autohduser ist bis Ende 2022
auf 941 Millionen Euro (2021: 833 Millionen Euro) gestiegen.
Dieser Anstieg der Bilanzsumme (und auch des Ergebnisses) ist
hauptsachlich auf das weitere Wachstum (sowohl organisch
als auch durch Ubernahmen) der Aktivitaten der Van Mossel
Dealer Holding Niederlande und der Aktivitdten der Van Mossel
Dealer Holding Belux in Belgien/Luxemburg zuriickzufthren.
Dariber hinaus hat sich der Gebrauchtwagenmarkt in den
letzten Jahren sehr gut entwickelt, sodass bei einer hoheren
Umschlagshaufigkeit auch ein héherer Lagerbestand
aufrechterhalten wird. Mit einer Erhohung des Eigenkapitals
auf 373 Millionen Euro (2021: 300 Millionen Euro) betragt die
Solvenz 40 % und ist damit duf3erst gesund und sehr stabil
(2021: 36 %).

Die Van Mossel Leasinggesellschaften, die in der International
Car Lease Holding und der International Car Lease Holding
Belgium zusammengefasst sind, weisen aufgrund der aktivierten
Leasingflotte eine wesentlich hohere Bilanzsumme auf. Die

Bilanzsumme ist aufgrund des weiteren Wachstums der
Leasingflotte von iber 1.692 Mio. € auf fast 1.950 Mio. € im Jahr
2022 angestiegen. Die Solvenz liegt hier mit einem Eigenkapital
von 280 Mio. € (2021: 244 Mio. €) bei 14 % (2021: 14 %) und
bleibt damit auf einem konstanten und gesunden Niveau.

Die Bilanzsumme der Van Mossel Reparaturwerkstatten ist
aufgrund von Akquisitionen/Wachstum stark angestiegen und
erreicht 41,6 Mio. € (2021: 33 Mio. €). Trotz der steigenden
Bilanzen bleibt das Eigenkapital mit 27 Mio. € (2021: 22 Mio. €)
relativ hoch und liegt mit einer Solvenz von 66 % auf dem Niveau
des Vorjahrs.

Der konzernweite Umsatz Uibersteigt 4 Milliarden Euro, das
EBITDA ist 2022 auf 171 Mio. € (2020: 120 Mio. €) gestiegen.
Auch das Ergebnis in Bezug auf Steuern und Goodwill-
Abschreibungen verzeichnete einen Anstieg von 78 Mio. € im
Jahr 2021 auf tiber 120 Mio. € im Jahr 2022.

Bis April 2023 liegen die Umsatze und Ergebnisse Giber dem
Budget, was auf zahlreiche Auslieferungen von Riickstanden,
das kontinuierliche Wachstum unserer Leasingflotte und weitere
operative Spitzenleistungen zurlickzuftihren ist. Dem gegenuber
steht der starke Anstieg der Zinsaufwendungen und Kosten. Die
bisherigen Entwicklungen, in Verbindung mit einem wie bereits
im Jahr 2022 ausgezeichneten Gebrauchtwagenmarkt, stimmen
das Management zuversichtlich, das Ergebnis von 2022 auch im
Jahr 2023 zu erreichen.
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Entwicklungen

Autohauser Niederlande

Was wir 2021/2022 erreicht haben:
+  Stabiles Team, angemessene Belegschaft in den Niederlassungen und angenehmes Arbeitsklima
+ Vollstandige Integration von SAM bei allen Marken
+  Einfihrung des landesweiten Premiumdienstes abgeschlossen
+ Einftihrung von personlichen Lernwegen tber die Van Mossel Academy
+  Erschliefung des lokalen Marktes durch Niederlassungsleiter
+ Kundenzufriedenheit erreicht Zielvorgaben: Zielvorgaben Importeur und Subtop-Land erreicht, weiter Richtung TOP-Land
+  Mitarbeiterentwicklung: High Potential, Management-Guide, kontinuierliche Weiterentwicklung
+ Verfahren zur Verbesserung des Erscheinungsbildes von Zweigstellen lauft
+  Einfihrung eines Online-Reifenshops
7,
Worauf wir uns 2023/2024 konzentrieren:
+  Kundenzufriedenheit Aftersales entspricht Zielvorgaben, jetzt in Richtung TOP-Land
+ Verbesserte Werkstattplanung zur Verkiirzung der Wartezeiten
+ Optimierung der telefonischen Erreichbarkeit der Filialen
+ Mehr Kontrolle Gber die Van Mossel App
+ Optimierung des Calldrip, ,Called" wurde verbessert. Jetzt volle Konzentration auf ,Goal" (Terminverhaltnis).
+ Hinarbeiten auf Kostensenkung durch effiziente Cluster-Kooperation
+  Léangere Offnungszeiten fiir Nutzfahrzeuge-Niederlassungen
+  Kirzere Durchlaufzeit bei der Lieferung von Nutzfahrzeugen

et~

"/ CONTRAGEE
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Entwicklungen

Reparaturwerkstatten Niederlande

Was wir 2021/2022 erreicht haben:
100%-iger Erwerb von zwei Beteiligungen (Bergen op Zoom, Buurmalsen)
Optimierung eines gesunden Umsatzmixes bei der Planung und den Arbeiten
Fertigstellung der neu gebauten Niederlassungen in Culemborg und Beginn der Umbauarbeiten am neuen Standort in Utrecht
Alle Standorte mit neuer einheitlicher Beschilderung ausgestattet
Einflihrung verschiedener Innovationen wie z. B. Kontrolle der Achsgeometrie, Farbmischmaschine und Neueinrichtung der
Reparaturwerkstatt
Unsere allgemeine Marktfiihrerschaft im Bereich Reparaturen durch Investitionen in Unternehmen, Ausriistung und
Mitarbeitenden halten
Ausbildung einer grof3en Anzahl von Mitarbeitenden zu Reparaturtechnikern
Start des Programms ,, Angenehmes Arbeiten bei Van Mossel Reparaturen®

Worauf wir uns 2023/2024 konzentrieren:
Optimierung der Zusammenarbeit mit dem eigenen Handlerkanal (einschlief3lich Felgenreparatur)
Bindung von Personal, Einstellung von neuem Personal

Organisation Abteilung Kleine Reparaturen und KCC

Verbesserung der Durchlaufzeit bei der Reparatur von Schaden, insbesondere bei Lieferriickstanden
Weitere Optimierung des Umsatzmixes, u. a. durch Schaffung von Raum fir Flottenbesitzer

Entwicklungen

Leasinggesellschaften Niederlande & Deutschland

Was wir 2021/2022 erreicht haben:
Meilenstein: 100.000ster Leasingvertrag fir konzernweite Leasinggesellschaften
Flotte der International Car Lease Holding (ICLH) Niederlande ist um 9 % gewachsen
Anstieg des Auftragseingangs bei ICLH auf 21 750 Auftrége (8 % mehr als im Spitzenjahr 2021)
Hohe Lieferriickstéande aufgrund des hohen Auftragseingangs (in Kombination mit langeren Lieferzeiten)
Wachstum der Geschéaftsbereiche KMU, Van Mossel Private Lease und Grofshandelsmarkt
Start der neuen Website Van Mossel Privé Lease
Laufende erfolgreiche Werbeaktionen DirectLease Nederland und Van Mossel Privé Lease
Punktzahl 8 von 10 bei der Zufriedenheitsumfrage Kunden & Leasing-Fahrer
Deutliche Steigerung der Synergien bei Wartung, Reparaturen, und konzerninternen Lieferungen (Premium-Service)
Flottenwachstum Shortlease; Vermietungsstand > 90 % durch kommerzielle Erfolge, einen starken Betrieb und gute Beschaffung

Erfolgreiche Partnerschaft mit Van Mossel Financiéle Diensten, insbesondere Financial Lease
Firmenwagen-Leasing: Erfolgreicher Impuls durch Aftersales-Koordinator

Erfolgreiche Kunden-/Informationsveranstaltungen zum Umstieg auf E-Fahrzeuge

Kundenprasentation der neuen Mobilitatslésungen: Fahrradmiete, Mobilitdtskarte und Mobilitatsbudget
Er6ffnung und sofortiges Wachstum der Niederlassung Van Mossel Autolease Nijmegen

Starkes Wachstum Deutschland durch stabile Organisation mit hoher Kundenzufriedenheit

Worauf wir uns 2023/2024 konzentrieren:

+  Beschleunigung der zahlreichen Initiativen und Projekte, um schneller, effizienter und kundenfreundlicher zu werden

+  Bessere Information der Kunden tber die langen Lieferzeiten von Neuwagen und die Wartezeiten bei Reparaturen, Inspektionen
und Schadensbehebung
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Entwicklungen

Ubergreifende Dienstleistungen Van Mossel Car Solutions Nederland

Was wir 2021/2022 erreicht haben:

Bau von >120 Kiihlwagen in Eigenregie

Starkerer Fokus auf Nutzfahrzeughandler in den Niederlanden und Belgien, mehrere Handler erhielten Schulungen und
Demomaterial

Zusammenarbeit mit Van Mossel Vans & Trucks intensiviert

Rezertifizierung Gold Partner 3M erfolgreich abgeschlossen

Rezertifizierung PON und Snoeks ,Double Cabs* erfolgreich abgeschlossen

Einige grof3e Transportunternehmen als neue Kunden fir die Schadensbehebung gewonnen

Schulung von Mechanikern fir die Arbeit mit Elektrofahrzeugen

Worauf wir uns 2023/2024 konzentrieren:

Weitere Ausarbeitung des Expansionsplans von Car Solutions in der Region Rotterdam

Ausbau der Mitarbeiterkompetenzen im Bereich EV durch Schulungen

Bau von >250 Kiihlwagen in Eigenregie

ERP-Paket aktualisieren/ ersetzen, um eine automatisiertere Planung einschlief3lich Webshop-Konfigurator zu erreichen
Bau-Grofauftrag De Mandemakers Group (DMG) zur Erweiterung der Flotte von ,De Keukenman"

Bau von zwei vollstandigen Schwerlast-Lkws flr die Home Fashion Group

Investitionen in Maschinenpark: eine einzige neue Sage/Fradsmaschine ersetzt vier alte Maschinen

Karosseriebau fr den ersten elektrischen Actros Truck fir DMG
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Van Mossel
ENERGIE

Kaart voor lezer houden

Entwicklungen

Ubergreifende Dienstleistungen Van Mossel Energie Nederland

Van Mossel bringt 2023 mit dem neuen Unternehmensbereich ,Van Mossel Energie* neue Kompetenzen in den Betrieb ein. Die rasche
Elektrifizierung erfordert eine Anpassung der Infrastruktur der 6ffentlichen Ladestationen. Van Mossel nimmt darin seine Rolle ein.

Ziel

Van Mossel steht fir ,Fir Mobilitat, fir alle®. Das letzte fehlende Glied ist die Verbesserung von Ladeinfrastruktur und -l6sungen. Van
Mossel Energie verfolgt das Ziel, den Verbrauchern ein rundum sorgenfreies elektrisches Fahren zu ermdglichen. Die Erfahrung muss
sorgenfrei sein und bleiben. Das erreichen wir, indem wir den Benutzer in den Mittelpunkt stellen. Alles wird aus der Perspektive des
Kunden und seiner idealen und personlichen Customer Journey aus angegangen. Neben Privatkunden bietet Van Mossel Energie auch
Geschaftskunden und Fahrern von Firmenwagen ein sorgenfreies Fahrerlebnis.

Unsere Aktivitidten

Im Mai 2023 wurde der Unternehmensbereich gegriindet. Der Kunde erhélt alle Informationen zu Ladelosungen, und zwar

mit landesweiter Abdeckung und einem vollsténdig transparenten Prozess. Der Kunde wird von den Ausstellungsrdumen, dem
geschaftlichen AufSendienst und den Van Mossel-Leasinggesellschaften wahrend des gesamten Prozesses begleitet. Der virtuelle
Showroom mit dem Online-Auswahltool auf der Website erméglicht es den Kunden, eine passende Ladelésung zu finden.
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Entwicklungen

Autohduser Belgien & Luxemburg

Was wir 2021/2022 erreicht haben:
Stérkerer Fokus auf Gebrauchtwagen und Gebrauchtwagenorganisation
Kundenzufriedenheit Verkauf und Aftersales nimmt zu
Produktivitdtssteigerung in den Werkstatten
Start Premium-Service in 13 Werkstdtten
Optimierung der Cluster- und Abteilungsstruktur
Digitalisierung verschiedener Prozesse
Fertigstellung und Start zahlreicher Umbauprojekte

Worauf wir uns 2023/2024 konzentrieren:
Verbesserung des Gebrauchtwagenangebots & Verkaufe bei verschiedenen Clustern
Erreichen von Kundenzufriedenheitswerten unter den Top 3 fiir jede Marke
Beim Verkauf von Neu- und Gebrauchtwagen aktiv unsere Versicherungs-, Finanzierungs- und Wartungsvertrage anbieten
Einrichtung eines Zentrallagers
ErschlieBung des lokalen Marktes durch Niederlassungsleiter
Verbesserung der Liefergeschwindigkeit von Neu- und Gebrauchtwagen

Entwicklungen

Ubergreifende Dienstleistungen Van Mossel Automotive Partner Nederland

Was wir 2021/2022 erreicht haben:
Integration der Marken Renault, Dacia, Nissan & Hyundai
10 % Volumenwachstum erzielt
Zusammenarbeit der Markenmanager verbessert
Ausweitung des Wachstumspotenzials in Zusammenarbeit mit VMAP Belux

Worauf wir uns 2023/2024 konzentrieren:
Einfihrung der Marke Maxus Nutzfahrzeuge
Weiterer Ausbau des Teams Large & Automotive Accounts
Automatisierung der Lieferzeiten in den Leasingsystemen
Optimierung des Bestell- und Lieferprozesses
Verkirzung der Reaktionszeit auf <4,5 Stunden
Optimierung des SAM/ CRM-Prozesses
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Entwicklungen

Karosseriewerkstatten Belgien & Luxemburg

Was wir 2021/2022 erreicht haben:
Zentralisierung der einzelnen Datenbanken in einem einzigen Bodyshop-Management System
Zentralisierung der Verwaltungsorganisation
Neubau der Niederlassung Van Mossel Carrosserie Aarselaar; Umzug der Niederlassung Van Mossel Carrosserie Kontich
Renovierung der Niederlassung Van Mossel Carrosserie
Optimierung der Zusammenarbeit mit den eigenen Leasinggesellschaften
Verstdrkung der Zusammenarbeit mit dem eigenen Handlernetz
Beginn der Verwendung lufttrocknender Farben, um die Energiekosten zu reduzieren

Worauf wir uns 2023/2024 konzentrieren:
Weitere Optimierung der Werkstattauslastung
Bindung der vorhandenen Belegschaft und Anwerbung neuer Mitarbeitenden
Optimierung des Flottenmanagements zur Kosteneinsparung
Digitalisierungsberichte
Einrichtung Kundenkontaktzentrum
Umbau der tbrigen Niederlassungen
Integration neuer Niederlassungen
Zusammenarbeit/Synergieeffekte zwischen niederldndischen und belgischen Karosseriewerkstdtten aufbauen

Entwicklungen

Leasinggesellschaften Belgien & Luxemburg

Was wir 2021/2022 erreicht haben:
Meilenstein: 100.000ster Leasingvertrag fir konzernweite Leasinggesellschaften
Sehr starkes Wachstum im Jahr 2022 und gute Prognosen aufgrund des hohen Lieferriickstands
« Neue Geschafte 2022: > 415 Kunden mit >1950 Bestellungen
+  Orientierung am eigenen Handlernetzwerk steigt in BeLux auf 63,5 %
+  Enge Zusammenarbeit zwischen Leasing- und Flotten-Team
+ Fahrende Flotte in Luxemburg erreicht tiber 1700 Vertrage
+  Weiterleitung an Van Mossel Carrosserie flr Reparaturen bei tiber 80 %
« Wachstum Shortlease & Vermietung auf 1500 Fahrzeuge
+  Eroffnung von Remarketing- und Renthub bei Van Mossel Carrosserie Aartselaar zur Verstarkung der Synergien
+  Einfihrung von Produktgarantie und Assistenz fiir Gebrauchtwagen und Wartungsvertrage

Worauf wir uns 2023/2024 konzentrieren:
+  Konzentration auf Transporter
+  Zusammenarbeit mit unseren Autohdusern
Pushreporting und proaktive Kommunikation mit Kunden
Noch starkere Konzentration auf die Kundenorientierung in allen Abteilungen
Bei Wartung und Reifenwechsel noch mehr an unsere Van Mossel-Handler weiterleiten
Weitere Digitalisierung unserer Dienstleistungen tber die Van Mossel-App
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Entwicklungen
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Adressliste

Van Mossel Automotive Group
Van Mossel Shared Services

Van Mossel Financiéle Diensten
Van Mossel Automotive Partner
Van Mossel Logistiek

Van Mossel Car Solutions

Cluster Volkswagen/Audi

Van Mossel Audi Tilburg

Volkswagen Bedrijfswagens Centrum Tilburg
Van Mossel Waalwijk

Van Mossel Weert

Van Mossel Valkenswaard

Van Mossel Tilburg

Van Mossel Hapert

Van Mossel Oisterwijk

Cluster Seat/Skoda

Van Mossel Seat Skoda Tilburg
Van Mossel Seat Skoda Waalwijk
Van Mossel Occasions Tilburg

Jan Vestersstraat 1

Jan Vestersstraat 1

Van lersel en Witloxweg 2
Van lersel und Witloxweg 2
Hectorstraat 7

Kraaivenstraat 14
Kraaivenstraat 4

Van Andelstraat 1
Edisonlaan 1

Dragonder 16

Ringbaan Noord 65
Oude Provincialeweg 84
Bedrijfsweg 17

Kraaivenstraat 13
Van Andelstraat 11
Kraaivenstraat 13

Cluster Alfa Romeo/Jeep/Fiat/Abarth/Fiat Professional

Van Mossel Breda
Van Mossel Tilburg

Cluster Van Mossel Peugeot/Citroén/DS
Van Mossel Citroén DS Amsterdam

Van Mossel Peugeot Amstelveen

Van Mossel Peugeot Amsterdam Noord
Van Mossel Peugeot Amsterdam Zuid-Oost
Van Mossel Peugeot Heemstede

Van Mossel Peugeot Leiden-Leiderdorp

Van Mossel Peugeot Lisse-Hillegom

Van Mossel Peugeot Citroén Heemskerk
Van Mossel Peugeot Citroén Purmerend
Van Mossel Peugeot Citroén Zaandam

Van Mossel Peugeot Citroén Hoorn

Van Mossel Peugeot Citroén DS Alkmaar

Cluster Van Mossel Hyundai
Van Mossel Hyundai Leeuwarden
Van Mossel Hyundai Groningen
Van Mossel Hyundai Heerenveen
Van Mossel Hyundai Emmen

Cluster Van Mossel Kia
Van Mossel Kia Amersfoort
Van Mossel Kia Apeldoorn
Van Mossel Kia Harderwijk
Van Mossel Kia Hengelo
Van Mossel Kia Zwolle
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Minervum 7001C
Kraaivenstraat 20

Pieter Braaijweg 2
Bouwerij 6

Johan van Hasseltweg 65
Klokkenbergweg 29
Cruquiusweg 37C

Van der Valk Boumaweg 2
Arnoudstraat 18
Rijksstraatweg 54
Vleetstraat 15-17

Kleine Tocht 22

De Marowijne 59
Helderseweg 55B

Orionweg 51

Odenseweg 1

Businesspark Friesland-West 53-1
Phileas Foggstraat 33

Maanlander 12

Oude Apeldoornseweg 40B
Lorentzstraat 25
Holtersweg 30

Oude Meppelerweg 2

5145 MA Waalwijk
5145 MA Waalwijk
5145 MB Waalwijk
5145 MB Waalwijk
5047 RE Tilburg

5048 AB Tilburg
5048 AB Tilburg
5141 PB Waalwijk
6003 DB Weert

5554 GM Valkenswaard

5046 AA Tilburg
5527 AH Hapert
5061 JX Oisterwijk

5048 AB Tilburg
5141 PB Waalwijk
5048 AB Tilburg

4817 ZL Breda
5048 AB Tilburg

1114 A} Amsterdam
1185 XX Amstelveen
1021 KN Amsterdam
1101 AK Amsterdam
2102 LS Heemstede
2352 JC Leiderdorp
2182 DZ Hillegom
1964 LK Heemskerk
1446 AP Purmerend
1507 CB Zaandam
1689 AR Zwaag
1817 BB Alkmaar

8938 AG Leeuwarden
9723 HA Groningen
8447 SL Heerenveen
7825 AK Emmen

3824 MP Amersfoort
7333 NS Apeldoorn
3846 AV Harderwijk
7556 BX Hengelo
8024 AB Zwolle

Cluster Van Mossel Jaguar/Land Rover
Van Mossel Jaguar Land Rover Apeldoorn
Van Mossel Jaguar Land Rover Zwolle

Van Mossel Jaguar Land Rover Groningen

Cluster Van Mossel Mercedes-Benz/Smart

Van Mossel Gouda

Van Mossel Rotterdam (Autostrada)

Van Mossel Rotterdam (Charlois)

Van Mossel Rotterdam (Spaanse Polder)

Oude Apeldoornseweg 40A

Oude Meppelerweg 2
Odenseweg 1

Grote Esch 50
Autolettestraat 4

Driemanssteeweg 690A

Schuttevaerweg 20

Cluster Van Mossel Mercedes-Benz Nutzfahrzeuge

Van Mossel Vans & Trucks Dordrecht

Van Mossel Vans & Trucks Rotterdam (Charlois)

Van Mossel Vans & Trucks Bergschenhoek

Van Mossel Vans & Trucks Rotterdam (Spaanse Polder)

Van Mossel Vans & Trucks Gouda

Cluster Van Mossel Ford
Van Mossel Ford Den Bosch
Van Mossel Ford Eindhoven
Van Mossel Ford Helmond
Van Mossel Ford Roermond
Van Mossel Ford Tilburg
Van Mossel Ford Veghel

Van Mossel Ford Waalwijk
Van Mossel Ford Weert

Van Mossel Ford Roosendaal
Van Mossel Ford Breda

Van Mossel Ford Vlissingen
Van Mossel Ford Terneuzen
Van Mossel Ford Hulst

Van Mossel Ford Goes

Van Mossel Ford Middelharnis

Cluster Van Mossel Isuzu
Van Mossel Isuzu Goes

Van Mossel Isuzu Terneuzen

Van Mossel Isuzu Rotterdam
Van Mossel Isuzu Dordrecht

Cluster Van Mossel Opel
Van Mossel Opel Den Bosch
Van Mossel Opel Oosterhout
Van Mossel Opel Tilburg

Van Mossel Opel Veghel

Van Mossel Opel Middelharnis
Van Mossel Opel Roosendaal
Van Mossel Opel Goes

Van Mossel Opel Breda

Van Mossel Opel Terneuzen
Van Mossel Opel Hulst

Van Mossel Occasions Breda

Heliotroopring 40
Driemanssteeweg 20
Bergweg-Zuid 102
Schuttevaerweg 18
Grote Esch 46

Afrikalaan 2
Meerenakkerweg 3A
Varenschut 17)
Sodaweg 3
Kraaivenstraat 20
Vanderlandelaan 1
Van Andelstraat 11
Edisonlaan 5
Belder 34
Minervum 7001C
Marie Curieweg 5
Handelspoort 8
Evenaar 1
Eberhardtweg 2
De Hofjes 42

Eberhardtweg 2
Handelspoort 8
Driemanssteeweg 20
Pieter Zeemanweg 50

Afrikalaan 2

De Boedingen 8
Kraaivenstraat 8
Vanderlandelaan 1
De Hofjes 42
Bredaseweg 243
Pearyweg 19
Minervum 7001A
Handelspoort 8
Evenaar 1
Minervum 7001

7333 NS Apeldoorn
8024 AB Zwolle
9723 HA Groningen

2841 M] Gouda

3063 NP Rotterdam
3084 CB Rotterdam
3044 BB Rotterdam

3316 KG Dordrecht
3084 CB Rotterdam
2661 CV Bergschenhoek
3044 BB Rotterdam
2841 MJ Gouda

5232 BD 's-Hertogenbosch
5652 AR Eindhoven

5705 DK Helmond

6049 CM Roermond/Herten
5048 AB Tilburg

5466 RE Veghel

5141 PB Waalwijk

6003 DB Weert

4704 RK Roosendaal

4817 ZL Breda

4389 WB Ritthem

4538 BN Terneuzen

45671 PG Hulst

4462 HH Goes

3241 ML Middelharnis

4462 HH Goes

4538 BN Terneuzen
3084 CB Rotterdam
3316 GZ Dordrecht

5232 BD 's-Hertogenbosch
4906 BA Oosterhout
5048 AB Tilburg
5466 RE Veghel

3241 ML Middelharnis
4705 RN Roosendaal
4462 GT Goes

4817 ZL Breda

4538 BN Terneuzen
4567 PG Hulst

4817 ZL Breda
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Cluster Van Mossel MG/Maxus
Van Mossel MG Amsterdam

Van Mossel MG Breda

Van Mossel MG Rotterdam

Van Mossel MG Den Haag (Westfield Mall)
Van Mossel MG Nijmegen

Van Mossel Maxus Amsterdam

Van Mossel Maxus Breda

Van Mossel Maxus Nijmegen

Van Mossel Maxus Rotterdam

Van Mossel Maxus Goes

Van Mossel Maxus Groningen

Van Mossel Maxus Nijmegen

Van Mossel Maxus Purmerend

Van Mossel Maxus Roermond

Van Mossel Maxus Rotterdam

Van Mossel Maxus Tilburg

Van Mossel Maxus Utrecht

Van Mossel Maxus Zwolle

Cluster Van Mossel Renault/Dacia/Nissan
Van Mossel Nissan Amsterdam

Van Mossel Renault Dacia Nissan Rotterdam
Van Mossel Renault Dacia Nissan Gorinchem
Van Mossel Renault Dacia Spijkenisse

Van Mossel Renault Dacia Nissan Tiel

Van Mossel Renault Dacia Waalwijk

Van Mossel Renault Culemborg

Van Mossel Renault Rotterdam (Zuid)

Van Mossel Renault Wijk bij Duurstede

Van Mossel Renault Zaltbommel

Van Mossel Dorzo Renault Dacia Nissan Vlaardingen
Van Mossel Renault Dacia Barendrecht

Van Mossel Renault Dacia Breda

Van Mossel Renault Dacia Nissan Dordrecht

Van Mossel Renault Roosendaal

Cluster Van Mossel Gebrauchtwagenzentrum
Van Mossel Mega Occasion Centrum Tilburg

Van Mossel Mega Occasion Centrum Utrecht

Van Mossel Mega Occasion Centrum Leeuwarden
Van Mossel Mega Occasion Centrum Goes

Van Mossel Outdoor Occasions

Van Mossel Exklusieve Occasions

Van Mossel Mega Occasion Centrum Hengelo

Cluster Van Mossel Autowerkstitten
Van Mossel Autoschade Middelburg

Van Mossel Autoschade Alkmaar

Van Mossel Autoschade Amsterdam - Lijnden
Van Mossel Autoschade Goes

Van Mossel Autoschade Breda

Van Mossel Autoschade Den Haag

Van Mossel Autoschade Eindhoven

Van Mossel Autoschade Groningen

Van Mossel Velgenherstel
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Pieter Braaijweg 2
Minervum 7001 B
Koperstraat 18
Liguster 202
Rietgraaf 5

Pieter Braaijweg 2
Minervum 7001 B
Rietgraaf 5
Bergweg-Zuid 102
Eberhardtweg 2
Odenseweg 1
Rietgraaf 5
Vleetstraat 15-17
Sodaweg 3
Koperstraat 18
Kraaivenstraat 4

Kate Ter Horstsingel 1
Oude Meppelerweg 2

Schepenbergweg 43
Koperstraat 16-18
Edisonweg 7
Maaswijkweg 1
Stephensonstraat 1-3

Van Andelstraat 3

Ant. Van Diemenstraat 40
Charloisse Lagedijk 946

Graaf van Lynden van Sandenburgweg 2A

Van Voordenpark 18
Hoogstad 101
Krakau 3
Huifakkerstraat 3
Mijlweg 71

Belder 34

Kraaivenstraat 6

Kate Ter Horstsingel 1
Orionweg 51
Pearyweg 19
Bedrijfsweg 17

Pieter Braaijweg 2
Goudstraat 70

Klarinetweg 4
Koelmalaan 67
Sydneystraat 12
Scottweg 2
Konijnenberg 101
Vrij-Harnasch 118
Steenoven 7
Osloweg 122A
Energieweg 5

1114 AJ Amsterdam

4817 ZL Breda

3067 GL Rotterdam

2262 AC Leidschendam
6678 P Oosterhout GLD
1114 A} Amsterdam

4817 ZL Breda

6678 PJ Oosterhout GLD
2661 CV Bergschenhoek
4462 HH Goes

9723 HA Groningen

6678 PJ Oosterhout (GLD)
1446 AP Purmerend

6049 CM Roermond/Herten
3067 GL Rotterdam

5048 AB Tilburg

3543 WB Utrecht

8024 AB Zwolle

1105 AS Amsterdam
3067 GL Rotterdam
4207 HE Gorinchem
3203 LG Spijkenisse
4004 JA Tiel

5141 PB Waalwijk
4104 AE Culemborg
3088 LA Rotterdam
3962 RB Wijk bij Duurstede
5301 KP Zaltbommel
3131 KX Vlaardingen
2993 LV Barendrecht
4815 PN Breda

3316 BE Dordrecht
4704 RK Roosendaal

5048 AB Tilburg
3543 WB Utrecht
8938 AG Leeuwarden
4462 GT Goes

5061 JX Oisterwijk
1114 A) Amsterdam
7554 NE Hengelo

4337 RA Middelburg
1812 PR Alkmaar
1175 GN Lijnden
4462 CS Goes
4825 BC Breda
2635 BZ Den Hoorn
5626 DK Eindhoven
9723 BX Groningen
5527 AH Hapert

Van Mossel Autoschade Hengelo

Van Mossel Autoschade High Tech Rotterdam
Van Mossel Autoschade High Tech Zwolle
Van Mossel Autoschade Hoorn

Van Mossel Autoschade Nijmegen

Van Mossel Autoschade Oirschot

Van Mossel Autoschade Roosendaal

Van Mossel Autoschade Rotterdam

Van Mossel Autoschade Tilburg

Van Mossel Autoschade Bergen op Zoom
Van Mossel Autoschade Utrecht

Van Mossel Autoschade Waalwijk

Van Mossel Autoschade Weert

Van Mossel Autoschade Zwolle

Van Mossel Autoschade Culemborg

Cluster International Car Lease Holding
DirectlLease Belgien

DirectlLease Deutschland

DirectLease Niederlande

DirectlLease Luxemburg

J&T Autolease Deutschland

J&T Autolease Belgien

J&T Autolease Niederlande

Van Mossel Autolease Tilburg

Van Mossel Autolease Amsterdam

Van Mossel Autolease Groningen

Van Mossel Autolease Groningen

Van Mossel Autolease Hengelo

Van Mossel Autolease Leeuwarden

Van Mossel Autolease Rotterdam

Van Mossel Autolease Weert

Van Mossel Autolease ZuidWest

Van Mossel Autolease Zwolle

Van Mossel Autolease Luxembourg

Van Mossel Shortlease & Rent Waalwijk
Van Mossel Shortlease & Rent Rotterdam
Van Mossel Shortlease & Rent Groningen
Van Mossel Autolease Nijmegen
Westlease Deerlijk

Westlease Namur

Westlease Luxemburg

Cluster Van Mossel Automotive Group Belux
Van Mossel Shared Services
Van Mossel Shared Services

Cluster Van Mossel Opel
Van Mossel Opel Antwerpen
Van Mossel Opel Wilrijk

Van Mossel Opel Mechelen
Van Mossel Opel Bree

Van Mossel Vervloet Opel Lier

Binnenhavenstraat 87
Driemanssteeweg 690C
Nervistraat 3

De Marowijne 55
Rietgraaf 5A

De stad 1C

Belder 100
Driemanssteeweg 690D
Ringbaan Noord 65
Marconilaan-Noord 63
Kernkade 36

Zinkerweg 7

Edisonlaan 10

Simon Stevinweg 1 & 3
Pascalweg 29

Noordersingel 19

Am Seestern 4

Goudstraat 70

Zone d'activités Bourmicht
Am Seestern 4
Noordersingel 19
Kraaivenstraat 4
Kraaivenstraat 4

Pieter Braaijweg 2
Wismarweg 9

Wismarweg 9

Holtersweg 30

Orionweg 51
Driemanssteeweg 690B
Edisonlaan 10

Pearyweg 19

Simon Stevinweg 1 & 3
Zone d'activités Bourmicht
Schutweg 6A
Driemanssteeweg 690B
Handelweg 18

Rietgraaf 5A

Kleine Tapuitstraat 18
Avenue d'Ecolys 2Bte 20
Zone d'activités Bourmicht

Noordersingel 19
Bisschoppenhoflaan 515

Noorderlaan 32
Boomsesteenweg 501
Jubellaan 82
Meeuwerkiezel TZ
Marnixdreef 2

7553 GH Hengelo

3084 CB Rotterdam
8013 RS Zwolle

1689 AR Zwaag

6678 P Oosterhout GLD
5688 NX Qirschot

4704 RK Roosendaal
3084 CB Rotterdam
5046 AA Tilburg

4614 HB Bergen op Zoom
3542 CH Utrecht

5145 NL Waalwijk

6003 DB Weert

8013 NA Zwolle

4104 BE Culemborg

B-2140 Antwerpen
D-40547 Disseldorf
7554 NE Hengelo
L-8070 Bertrange
D-40547 Disseldorf
B-2140 Antwerpen
5048 AB Tilburg
5048 AB Tilburg

1114 AJ Amsterdam
9723 HC Groningen
9723 HC Groningen
7556 BX Hengelo
8938 AG Leeuwarden
3084 CB Rotterdam
6003 DB Weert
4462 GT Goes
8013NA Zwolle
L-8070 Bertrange
5145 NP Waalwijk
3084 CB Rotterdam
9482 WE Tynaarlo
6678 PJ Oosterhout GLD
B-8540 Deerlijk
B-5020 Suarlée (Namur)
L-8070 Bertrange

B-2140 Antwerpen
2100 Deurne

2060 Antwerpen
2610 Wilrijk
2800 Mechelen
3960 Bree

2500 Lier
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Cluster Van Mossel Alfa Romeo/Jeep/Fiat/Abarth/Fiat Professional

Van Mossel Bruyninx FCA Hasselt
Van Mossel Bruyninx FCA Overpelt

Hellebeemden 2
Lindelsebaan 110

Cluster Van Mossel Peugeot/Citroén/DS/Kia/Nissan

Van Mossel Citroén Genk

Van Mossel Peugeot Citroén DS Hasselt

Van Mossel Kia Lier

Van Mossel Nissan Kia Hasselt

Van Mossel Citroén Peugeot, Kia Sint-Truiden
Van Mossel Citroén Peugeot Tongeren

Van Mossel Peugeot Genk

Van Mossel Van Kelst Citroén Peugeot Schriek
Van Mossel Van Kelst Citroén Peugeot Leuven
Van Mossel Van Kelst Citroén Peugeot Kia Aarschot
Van Mossel Van Kelst Citroén Peugeot Diest
Van Mossel Nissan Tongeren

Van Mossel Peugeot Citroén Zonhoven

Cluster Van Mossel Gebrauchtwagen
Van Mossel Used Cars Center Hasselt
Van Mossel Used Cars Center Antwerpen

Cluster Van Mossel Mercedes-Benz/Smart
Van Mossel Mercedes-Benz C.A.C. Turnhout
Van Mossel Mercedes-Benz Trucks Duffel
Van Mossel Trucks Mercedes-Benz Belgien
Van Mossel Pans Mercedes-Benz Brecht
Van Mossel Vereenooghe Roeselare

Van Mossel Vereenooghe Brugge

Van Mossel Vereenooghe Ypres

Van Mossel Vereenooghe Tielt

Van Mossel Vereenooghe Torhout

Van Mossel Vereenooghe Oostende

Van Mossel Vereenooghe Veurne

Van Mossel Vereenooghe Knokke

Cluster Van Mossel Carrosserie

Van Mossel Carrosserie Aartselaar

Van Mossel Carrosserie Oudsbergen

Van Mossel Carrosserie Hasselt

Van Mossel Carrosserie Turnhout

Van Mossel Carrosserie Schriek

Van Mossel Carrosserie Brasschaat

Van Mossel Carrosserie Deurne

Van Mossel Carrosserie Mechelen

Van Mossel Carrosserie Leuven

Van Mossel Vereenooghe Carrosserie Brugge
Van Mossel Vereenooghe Carrosserie Leper
Van Mossel Vereenooghe Carrosserie Jabbeke

Cluster Van Mossel Ford

Van Mossel Denayer Ford Deurne
Van Mossel Permeke Ford Antwerp
Van Mossel Gonthier Ford Mechelen
Van Mossel De Kort Ford Brasschaat
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Evence Coppéelaan 90
Hellebeemden 2A
Marnixdreef 2
Hellebeemden 4
Luikersteenweg 94
Maastrichtersteenweg 463
Evence Coppéelaan 90
Schriekstraat 114
Brusselsesteenweg 31
Betekomsesteenweg 114-116
Leuvensesteenweg 160
Maastrichtersteenweg 465
Waardstraat 6

Hellebeemden 12
Noorderlaan 32

Steenweg op Gierle 355
A. Stocletlaan 204
Bisschoppenhoflaan 275
D'Hoef 2

Hoge Barrierestraat 10
Pathoekeweg 40
Zwaanhofweg 8
Szamotulystraat 19
Bruggestraat 96
Marconistraat 1
Duvenkot 8

Natiénlaan 167

Boomsesteenweg 39
Betonweg 12
Hellebeemden 6A
Steenweg op Gierle 355
Schriekstraat 114
Kapelsesteenweg 76
Bisschoppenhoflaan 515
Antwerpsesteenweg 273
Brusselsesteenweg 57
Pathoekeweg 40
Zwaanhofweg 8
Vlamingveld 5

Bisschoppenhoflaan 515
Boomsesteenweg 375
Antwerpsesteenweg 273
Kapelsesteenweg 76

3500 Hasselt
3900 Overpelt

3600 Genk

3500 Hasselt
2500 Lier

3500 Hasselt
3800 Sint-Truiden
3700 Tongeren
3600 Genk

2223 Schriek (Heist op den Berg) Il

3020 Herent (Leuven)
3200 Aarschot

3290 Diest

3700 Tongeren

3520 Zonhoven

3500 Hasselt
2060 Antwerpen

2300 Turnhout
2570 Duffel
2100 Deurne
2960 Brecht
8800 Roeselare
8000 Brugge
8900 Ypres
8700 Tielt
8820 Torhout
8400 Oostende
8630 Veurne
8300 Knokke-Heist

2630 Aartselaar
3670 Oudsbergen
3500 Hasselt
2300 Turnhout
2223 Schriek (Heist op den Berg)
2930 Brasschaat
2100 Deurne
2800 Mechelen
3020 Herent
8000 Brugge
8900 Leper

8490 Jabbeke

2100 Deurne
2610 Wilrijk
2800 Mechelen
2930 Brasschaat

Van Mossel Van de Ven Ford Kapellen
Van Mossel Autopolis Ford Leuven
Van Mossel Autopolis Ford Zaventem
Van Mossel Deprince Ford Lier

Cluster Van Mossel Hyundai/Maxus/MG/Suzuki

Van Mossel Hyundai Brasschaat

Van Mossel Hyundai Maxus MG Deurne

Van Mossel Hyundai Wilrijk

Van Mossel Hyundai Maxus Mechelen

Van Mossel Hyundai Maxus MG Suzuki Zaventem
Van Mossel Hyundai Suzuki Isuzu Groot Bijgaarden
Van Mossel MG Antwerpen

Van Mossel Servayge Oudenaarde

Van Mossel Servayge Zwevegem

Van Mossel Servayge Zwevegem

Van Mossel Servayge Gent

Van Mossel Servayge Deinze

Van Mossel Servayge Menen

Cluster Van Mossel Jaguar/Land Rover
Van Mossel Jaguar Leuven
Van Mossel Jaguar Mechelen

Cluster Van Mossel Renault/Dacia

Van Mossel Devos-Capoen Renault Kuurne

Van Mossel Devos-Capoen Renault Dacia Menen
Van Mossel Devos-Capoen Renault Dacia Roeselare
Van Mossel Devos-Capoen Used Cars

Cluster Luxemburg

Autopolis S.A., Multibrand

Autopolis S.A. Schadebedrijf/Carrosserie
Autodis

Starrenhoflaan 1
Brusselsesteenweg 57
Leuvensesteenweg 438
Mechelsesteenweg 258

Kapelsesteenweg 76
Bisschoppenhoflaan 515
Boomsesteenweg 501
Antwerpsesteenweg 273
Leuvensesteenweg 438
Pastoor Cooremansstraat 1
lizerlaan 1

Industriepark de Bruwaan 55
Avelgemstraat 107b
Avelgemstraat 158
Achilles Heyndrickxlaan 1
Emiel Clauslaan 45
Bruggestraat 568

Brusselsesteenweg 57
Antwerpsesteenweg 277

Brugsesteenweg 30
Kortrijksestraat 269
Diksmuidsesteenweg 343
Brugsesteenweg 40

Rue des Mérovingiens, Z.A.I. Bourmicht 9

Rue du Puits Romain 4

ZI Um Monkeler - Op Den Drieschen 18
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2950 Kapellen
3020 Leuven
1930 Zaventem
2500 Lier

2930 Brasschaat
2100 Deurne
2610 Wilrijk

2800 Mechelen
1930 Zaventem
1702 Groot Bijgaarden
2060 Antwerpen
9700 Oudenaarde
8550 Zwevegem
8550 Zwevegem
9050 Gent

9800 Deinze
8930 Menen

3020 Herent
2800 Mechelen

8520 Kuurne
8930 Menen
8800 Roeselare
8520 Kuurne

L-8070 Bertrange
L-8070 Bertrange
L-4149 Esch-sur-Alzette
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