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Avant-propos

Van Mossel Automotive Group fétera son 75e anniversaire en 2023. Avec le recul, nous avons toutes les raisons de nous réjouir,
comme le montrent les chiffres de ce rapport annuel. En méme temps, nous sommes conscients de tous les facteurs d'incertitude
auxquels nous sommes confrontés aujourd’hui. Des Européens qui doivent encore vivre avec la guerre, une inflation historiquement
élevée et un pouvoir d'achat en forte baisse. Nous constatons une forte augmentation des charges d'intérét et une hausse générale
des co(ts. Tous ces développements ont un impact considérable.

Néanmoins, nous avons réussi a afficher un résultat financier solide 'année derniére, avec des ventes de groupe dépassant les 4
milliards d’euros. Ce résultat a été réalisé en se concentrant, dans le Benelux, sur la croissance organique combinée a des acquisitions
d’entreprises auto et de carrosserie. En outre, nous avons bénéficié de 'évolution favorable du marché des voitures d'occasion, qui
s'est traduite par des taux de rotation plus élevés et une position de stock plus importante. Nos entreprises de Van Mossel Lease ont
également pu compter sur une croissance aux Pays-Bas et en Belgique.

Des performances solides, obtenues grace a une excellence opérationnelle sans faille. Le client étant notre point de départ, nous
voulons tirer pleinement parti de Van Mossel en tant que guichet unique. La satisfaction du client reste une priorité dans toutes

les disciplines, l'objectif étant de devenir un acteur de premier plan dans ce domaine également. Nous y parvenons d'une part

en promouvant unanimement nos valeurs fondamentales d’hospitalité et d'orientation client, et d'autre part en réalisant des
investissements innovants qui offrent aux clients des services et de la commodité. Pensez a notre Premium Service ou a Van Mossel
Energy dans ['électrification croissante.

Le premier trimestre 2023 s'annonce prometteur. Nous envisageons cette année avec confiance et déployons nos ailes en Europe,
en nous appuyant sur des fondations stables. En collaboration avec nos clients, nos employés et nos parties prenantes. De nouveaux
défis a une nouvelle époque, a partir d'un nouveau siége social. Tout en continuant a travailler avec la méme passion et le méme
dynamisme que par le passe.

Erie Borklaf

Directeur général

Van Mossel Automotive Group
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Profil

Van Mossel Automotive Group

En 75 ans, Van Mossel Automotive Group est devenu un acteur
de premier plan dans le secteur automobile aux Pays-Bas et en
Belgique. L'entreprise compte 350 établissements aux Pays-Bas,
en Belgique, en Allemagne, au Luxembourg et en France. Van
Mossel Automotive Group est un concessionnaire de dizaines

de grandes marques. Elle exploite également plusieurs centres
Mega Occasion et posséde sa propre chaine d'entreprises

de carrosserie a 'échelle nationale. En outre, le groupe offre
divers services sous une méme enseigne, tels que l'assurance,

le financement, la signature, le montage, la carrosserie et la
location de voitures. International Car Lease Holding, qui dispose
d’un parc de 110 000 véhicules et figure parmi les principales
sociétés de leasing des Pays-Bas, fait également partie du Van
Mossel Automotive Group. Avec 5 300 employés, le groupe
réalise un chiffre d'affaires annuel de 4,5 milliards d'euros. Les
activités principales de Van Mossel Automotive Group peuvent
étre divisées en trois domaines différents. Il existe également des
activités d'encadrement et des activités de soutien. Ce point sera
abordé plus en détail dans le rapport annuel.

Van Mossel Entreprises Automobiles

Van Mossel Automotive Group représente les grandes marques
Abarth, Alfa Romeo, Audi, Cadillac, Citroén, Chevrolet,
Corvette, Dacia, DS, Fiat, Fiat Professional, Ford, Fuso, Hyundai,
Isuzu, Jaguar, Jeep, Kia, Land Rover, Maxus, Mercedes-Benz
Passenger Cars and Vans & Trucks, MG, Nissan, Opel, Peugeot,

Renault, Seat, Skoda, Smart, SsangYong, Suzuki, Volkswagen

et Volkswagen Utilitaires. Les véhicules sont proposés neufs ou
d'occasion dans nos showrooms. Les centres Mega Occasion
fournissent principalement des voitures d'occasion, qu'il s'agisse
de nos propres marques ou de marques concurrentes.

Van Mossel Entreprises de carrosserie

Van Mossel Autoschade Groep dispose d’un réseau de 37
établissements au Benelux. Qu'il s'agisse d'un dommage
automobile important, d'une réparation de dommage mineur,
d'un dégat de peinture ou d'une vitre cassée : chaque véhicule
est réparé conformément aux directives du constructeur. En
outre, une garantie de marque est toujours d’application, ce qui
évite la dépréciation du véhicule.

Van Mossel Entreprises de leasing

Les entreprises de leasing de Van Mossel sont réunies au

sein d'International Car Lease Holding (ICLH). Les agences se
concentrent sur les entreprises et les particuliers. Cela se fait par
le biais d'une proposition internet (savoir instantanément ot 'on
en est en faisant un calcul de prix en ligne et en garantissant un
reglement rapide), une proposition liée aux concessionnaires (des
lignes courtes entre les concessions de notre société auto et de

notre société de leasing) ou une proposition universelle (offre de

toutes les marques). Les sociétés de leasing sont représentées au
Benelux. Le client de leasing peut se rendre dans les agences de
leasing locales ainsi que chez n'importe quel concessionnaire.

Valeurs fondamentales

Hospitalité
9 S'occuper d'un client ou d'un invité et lui offrir une
ﬂf véritable attention, dans le but de lui faire sentir
qu'il est le bienvenu.

‘V' Passionné
@ Inspiré, animé, enthousiaste, fanatique et motivé.

Distinctif
ﬂ Offrir plus que ce qui est attendu, avoir un impact
positif, créatif et innovant.

Orienté client
w Identifier les souhaits et les besoins des clients, les
anticiper et agir en conséquence.
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Axé sur les résultats
Concentrer les actions et les décisions sur la
DH réalisation de 'objectif malgré les problémes, les
] distractions ou les revers. Penser en termes de
solutions, travailler ensemble et obligation de
résultats en font également partie.

Socialement responsable

Une forme d’entreprise axée sur la performance
économique tout en respectant l'aspect social et les
contraintes écologiques.

Honnéte et ouvert

S ®

Ouverture d'esprit, volonté de changement,
vulnérabilité, demande d'aide et curiosité.
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Notre mission, notre vision et notre stratégie

Services de mobilité

Nouveau

Van Mossel Automotive Group propose 34 grandes marques
dans ses concessions. Qu'il s'agisse de l'achat d’une voiture
neuve ou d'occasion par un particulier ou un professionnel, ou
d’un parc automobile complet pour une entreprise.

Occasions

Tous les Mega Occasion Centres, les concessions Exclusive
Occasions et Outdoor Occasions, ainsi que les filiales de la
société auto, offrent aux clients professionnels et privés un choix
de voitures d'occasion de toutes marques.

Leasing

Les entreprises de leasing de Van Mossel, réunies au sein
d’'International Car Lease Holding, proposent toutes les formes
habituelles de leasing d’entreprise ainsi que diverses formes de
mobilité telles que le short lease, le leasing occasion, le leasing
vélo, le flexlease et le leasing privé.

Entretien

Dans ses concessions, Van Mossel Automotive Group offre
des services d'entretien pour les voitures de marque propre ou
non, sans tenir compte de 'age. Le cas échéant, des conseils
d’entretien personnalisés sont fournis.

Carrosserie

Van Mossel Autoschade Groep est représenté sur 37 sites au
Benelux. En outre, les particuliers et les entreprises peuvent
visiter tous les ateliers de carrosserie de nos concessionnaires.
Nous réparons tous les dommages de toutes les marques de
voitures et sommes membres de FOCWA/Eurogarant.

Location
Notre vaste flotte de plus de 5 100 véhicules, qui ne cesse de
croftre, offre une solution aux besoins de mobilité temporaire
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de nos clients privés et professionnels. Tant sous la forme de
leasing que de location, de transport de remplacement et de
location de services. La flotte se compose de voitures fournies
par les entreprises automobiles du groupe, qui sont réparées et
entretenues dans le réseau de ses propres établissements.

Gestion de flotte

Van Mossel Automotive Partner est le point de contact
professionnel au sein du Van Mossel Automotive Group pour le
marché des flottes d'entreprises et du leasing. Son réle est celui
de l'araignée dans la toile. L'entreprise facilite 'ensemble du
processus de commande. Elle réfléchit également a la politique
automobile, en convenant avec les importateurs de conditions
d'approvisionnement spécifiques au client et en rédigeant des
accords de niveau de service (SLA) pour 'approvisionnement et
l'entretien. Elle agit également comme point de contact central
pour les services d’exportation, au pays et a l'étranger.

Financement

Avec un large éventail d'options de financement, Van Mossel
Services Financiers a toujours une proposition appropriée
pour les clients privés et professionnels en termes de « crédit
renouvelable », « prét personnel », « location-vente » et

« leasing financier ».

Assurances

Avec une gamme complete d'options d'assurance, Van Mossel
Services Financiers propose toujours aux particuliers et aux
entreprises une offre d'assurance automobile adaptée.

Personnalisation de véhicules utilitaires

Parmi ses services complémentaires, la division Car Solutions de
Van Mossel propose des solutions pour 'aménagement intérieur,
la construction de carrosseries et le lettrage pour toutes les
catégories et marques de véhicules commerciaux et de tourisme.
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Apercu des établissements

5 pays
349 filiales

34 marques de voitures @

5 labels de leasing
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Van Mossel Automotive Group @m
ISO 9001 et 14001 )75\

Van Mossel Automotive Group (T
Duurzaam repareren

Van Mossel Automotive Group (o o]
Certificat Erkend Duurzaam Plus E@Kﬁ%\ﬁﬁ

International Car Lease Holding
Ecovadis

Ford
President's Award

Hyundai
Excellent Dealer Award

Seat
Concessionnaire de l'année

Audi
Excellent Dealer

Mercedes-Benz
PartsPro audit

Mercedes-Benz Vans
Certifications des ateliers

Reconnaissances 2022/2023

Mercedes-Benz Vans
Certification VanPro Advance obtenue

Mercedes-Benz Trucks
Certifications des ateliers

Mercedes-Benz Trucks Pays-Bas
2¢ prix satisfaction du client la plus élevée

MG4 Electric
Voiture électrique de l'année 2023

Van Mossel Volkswagen Waalwijk
Service Quality Award

J&T Autolease
Nominé pour les Trends Gazellen 2023

Van Mossel Carrosserie
Approuvé pour Eurogarant

Van Mossel Carrosserie Leuven
Centre de carrosserie et de peinture non
structurelle agréé JLR

Van Mossel Carrosserie Mechelen
Centre de carrosserie et de peinture JLR agréé
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Nos ambitions en matiere de
développement durable

Notre vision
Chez Van Mossel, le client passe avant tout. Ce faisant, nous
nous efforcons d'assurer la mobilité de tous : qu'il s'agisse

d’un client privé ou d'une entreprise, Van Mossel répond aux
besoins de mobilité. Pour répondre a ces besoins de mobilité, la
durabilité, en tant que valeur fondamentale, joue un réle central
pour nous. C'est pourquoi Van Mossel souhaite contribuer

a minimiser son impact sur 'environnement et contribuer
activement a la réalisation des objectifs de durabilité de ses
parties prenantes.

Notre mission

Etre un partenaire de mobilité totale et durable pour nos clients,
conscient de notre propre engagement social et de notre
responsabilité envers les personnes et l'environnement.

Tendances et développements

Pénurie sur le marché du travail

La demande de personnel continue d’augmenter, et la demande
de personnel qualifié progresse encore plus rapidement.

Cela vaut pour tous les secteurs, a plus forte raison pour le
secteur automobile. En outre, les développements en matiére
d'électrification, d'hydrogene et de mobilité durable au sens
large requierent des compétences et des connaissances
différentes de la part de notre (futur) personnel.

Objectifs de durabilité clients

Les exigences en matiere de durabilité sont de plus en plus souvent
imposées par les clients, par exemple dans le cadre d'appels
d'offres. Cela s'applique aussi bien au gouvernement qu'au secteur
privé. Pour mieux comprendre comment la durabilité est gérée,

ils demandent de plus en plus souvent des certifications et des
évaluations de la durabilité telles qu'Ecovadis. En outre, plusieurs
clients ont désormais fixé des objectifs pour une flotte a zéro
émission dans le cadre de la réduction des émissions de CO,.

Transition vers une mobilité a faibles émissions

Sous l'impulsion du marché et de la [égislation, la transition vers
une mobilité a faibles émissions bat son plein. Actuellement, le
gouvernement et les constructeurs automobiles se concentrent
principalement sur les véhicules électriques. Sa popularité
augmente, en partie grace a l'amélioration de l'infrastructure

de recharge et de l'autonomie. L'augmentation du nombre de
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Nos valeurs fondamentales

Au sein de Van Mossel, la durabilité est liée a quatre valeurs

fondamentales :

+  Orientation client : nous conseillons et offrons a nos clients
des solutions de mobilité durable
RSE : nous exercons nos activités en créant de la valeur pour
les personnes, l'environnement et la société
Ouvert et honnéte : nous communiquons chaque année sur
nos ambitions et nos résultats en matiere de développement
durable
Responsable : a partir d'objectifs concrets, nous prenons la
responsabilité de minimiser notre propre impact négatif et
de maximiser notre impact positif

points de recharge rapide accessibles au public encourage cette
tendance. Le développement de 'hydrogéne en est encore a
ses débuts. L'accord sur le climat prévoit que 50 stations de
ravitaillement en hydrogéne seront opérationnelles d'ici 2025
pour alimenter 15 000 voitures a hydrogene.

Législation sur le climat

Le gouvernement néerlandais a fixé des objectifs en matiere de
circularité et de mobilité. Par exemple, l'objectif est d'utiliser au
moins 50 % de matieres premieres primaires en moins d'ici 2030
et d'étre 100 % circulaire d'ici 2050. En outre, le gouvernement
a élaboré un plan de mobilité pour rendre la mobilité accessible
a tous de maniere durable. L'accent est mis sur 'octroi de
subventions, la mise en place d'infrastructures de recharge et
l'amélioration de la convivialité pour les cyclistes. En outre, le
gouvernement belge a choisi d’encourager fortement la location
de vélos par le biais d'avantages fiscaux.

L'UE, avec son Green Deal et le paquet « Fit for 55 » qui en fait
partie, fait pression en faveur de la durabilité (du secteur des
transports). L'objectif du gouvernement de réduire de 55 % les
émissions de CO, par rapport a 1990 en découle. En outre, le
Green Deal stipule expressément que les voitures a essence et
diesel ne pourront plus étre vendues a partir de 2035. Le HVO
ou d'autres biocarburants ne constituent pas une solution dans
ce cas, et aucune exception n'est faite pour les voitures hybrides.

D'ici a 2050, l'objectif est de ne plus avoir de voitures a essence
ou diesel sur les routes européennes.

Plus d'attention portée a la numérisation

La pandémie de grippe aviaire a eu un impact majeur sur tous

les secteurs et, par conséquent, sur le comportement des
voyageurs. Le travail hybride est devenu la nouvelle norme pour
de nombreux (grands) employeurs, ce qui modifie la demande de
mobilité. Par ailleurs, la numérisation joue un réle croissant dans
les processus commerciaux (primaires). Les appels d'offres, les
contrats et les devis sont envoyés et signés numériquement, ce
qui réduit le flux de papier.

Batiments durables

Dans le domaine de l'immobilier, les demandes de transparence
sur la consommation d'énergie sont de plus en plus nombreuses.
Par ailleurs, les exigences en matiére de durabilité (certification)
pour l'immobilier deviennent de plus en plus strictes. Par
exemple, tous les bureaux aux Pays-Bas doivent avoir au
minimum le label énergétique C depuis le Ter janvier 2023,

conformément au décret sur la construction de 20712. Cette
législation s'applique aux bureaux et aux showrooms de Van
Mossel.

Hausse des prix des produits de base et raréfaction des
matiéres premiéres

La pandémie et les conflits dans le monde ont entrainé une
hausse rapide des prix des produits des matieres premiéres. En
outre, la liste des ressources rares s'est allongée et s'est encore
raréfiée. Dans un secteur a forte intensité de matériaux, cela
crée des risques mais offre également des opportunités pour des
matériaux et des produits circulaires.

De la possession a l'utilisation : « 'économie de partage » a
gagné en popularité dans divers secteurs au cours des derniéres
années. Les consommateurs n'ont plus besoin de posséder un
produit, mais se concentrent sur son utilisation. Cette tendance
est également visible dans le domaine de la mobilité. L'utilisation
de voitures partageées, sous différentes formes, a encore
augmenté depuis 2022. Cette tendance est particulierement
évidente dans les zones urbaines.
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Notre stratégie de développement durable

En 2015, les Nations unies ont présenté les objectifs de développement durable, un plan d'action visant a assurer un avenir meilleur et
plus durable a 'ensemble de la population et du monde d'ici a 2030.
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Nous avons lié tous nos piliers stratégiques aux objectifs de développement durable (ODD).

Grace a notre stratégie de développement durable, nous apportons une contribution positive aux objectifs suivants : 3, 4, 8, 10, 12 et 13.
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Licence to grow

- . DEGENT WORK AND
Opérations durables ECONOMIC GROWTH

Rendre la gestion /1

Sécurité et santé
Garantir et améliorer la santé et la

drentreprise vitalité des employés

plus durable ‘l

Licence to operate

GOOD HEALTH DECENT WORK AND
¥ ECONOMIC GROWTH .

AOMESSENG Entreprise responsable

Répondre a des normes ESG et a des

attentes sociales élevées

Fondamentaux

Le choix d'une forme pyramidale est délibéré. Le pilier
stratégique Entreprise responsable constitue le fondement
de notre stratégie de développement durable. En tant
qu'organisation, nous veillons a respecter les différentes normes
ESG, les attentes de la société et les lois et réglementations
(inter)nationales qui évoluent rapidement.

Les piliers Opérations durables et Sécurité et santé forment

la deuxieme couche de notre cadre et garantissent notre « licence
to operate ». Nos employés sont le principal moteur de notre
existence, de notre croissance et de notre réputation. Sans

des employés en bonne santé, qui peuvent travailler dans un
environnement s(r, nous ne pourrions pas fonctionner au niveau
qui est le notre aujourd’hui. Outre la garantie d'un environnement
de travail sOr, il est essentiel de rendre nos propres activités plus
durables, tant d'un point de vue environnemental que financier.
Nous investissons pour rendre nos bureaux, nos showrooms et nos
ateliers plus durables et nous examinons comment les processus

peuvent étre rendus plus efficaces (sur le plan énergétique).
Enfin, les trois premiers piliers stratégiques sont responsables
de notre « licence to grow ». Le personnel évolutif consiste

a attirer, retenir et former une main-d’'ceuvre diversifiée et
durable. En investissant continuellement dans la formation

et les possibilités d'avancement, Van Mossel est préte pour la
transition durable que nous, nos employés et le secteur dans
son ensemble sommes en train de réaliser. Cela signifie qu'offrir
une Mobilité a faibles émissions, comme le leasing de

vélos et les véhicules électriques, revét également une grande
importance stratégique. Le pilier Solutions circulaires va plus
loin, en examinant la mobilité de maniere encore plus large.
Grace a des concepts innovants de partage et de location, Van
Mossel répond a la tendance « de la propriété a l'utilisation ».
En outre, l'accent est mis sur l'intégration de la circularité

dans les processus internes afin, par exemple, de réduire la
consommation de matieres premiéres.
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Entreprise responsable

Lorsqu'il s'agit de l'esprit d’entreprise au sein de Van Mossel,
quelque chose qui caractérise ['organisation, nous l'envisageons
dans une large perspective. Van Mossel estime que la
responsabilité sociale des entreprises (RSE) commence par

la prise en charge des effets que les activités des entreprises
ont sur les personnes, 'environnement et la société. En tant
qu’entreprise, nous entretenons un dialogue constant avec
toutes les parties prenantes concernées afin de comprendre
l'impact que nous avons sur elles et sur leur environnement.
Dans le cadre de « l'entreprises responsables », nous considérons
que le respect des normes ESG est un minimum et nous
cherchons a accrofitre notre impact social positif.

Notre ambition

Conformément aux valeurs fondamentales de Van Mossel,
lambition est d’étre transparent quant a l'impact sur les
personnes, l'environnement et la société tout au long de la
chaine. Nous nous efforcons de représenter au mieux les intéréts
de toutes les parties prenantes. Nous respectons les normes
internationales en matiere de conduite et de droits de 'homme
et veillons a ce que nos activités soient conformes aux lois et
réglementations les plus récentes. En outre, nous créons une
valeur ajoutée pour la société en investissant dans des initiatives
sociales dans les domaines du sport, de la culture et de la
sécurité routiére.

Nos activités

Malgré les progrés technologiques réalisés dans le secteur
automobile, le nombre d'accidents de la route n'a été

que légerement réduit au cours des derniéres années.
Malheureusement, environ 1100 personnes sont mortes dans
des accidents de la route aux Pays-Bas et en Belgique en 2021
(source : Rijkswaterstaat & Statbel). Les employeurs jouent

un réle important dans la sécurité (routiére) et sont en partie
responsables de la garantie d'un environnement de travail sdr,
y compris sur la route. Van Mossel aide ses clients a assumer
cette responsabilité. Van Mossel contribue activement a
'amélioration de la sécurité routiére en proposant des conseils,
des programmes de prévention des dommages et le partage
des connaissances. Nous travaillons aussi intensivement avec
'ANWB depuis plusieurs années pour promouvoir des mesures
de sécurité routiére. Ces différentes initiatives devraient
permettre a nos clients et a leurs employés d'étre plus conscients
de tous les risques et donc d'agir de maniere plus sdre.

Depuis des années, Van Mossel met a disposition des fonds

pour le parrainage d'initiatives sociales afin d'apporter une
contribution positive a 'extérieur de l'organisation ainsi qu'a ses
propres employés et parties prenantes. Il ne s'agit pas seulement
de parrainage sous forme de ressources financiéres ou de mise

a disposition de voitures. Nous permettons réguliérement a nos
propres employés de participer aux différentes initiatives. Ce
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faisant, nous leur donnons également la possibilité de soutenir
des initiatives et des causes qui correspondent a leurs propres
normes, valeurs et idéologies.

Un exemple en est le soutien apporté par Van Mossel a l'aide
apportée par les employés aux personnes victimes de la guerre
en Ukraine. Van Mossel se concentre sur un large éventail de
programmes dans les domaines du sport, de la culture et de la
société.

Pour mieux comprendre les opérations commerciales durables,
['Union européenne a lancé la « directive sur la responsabilité
sociale des entreprises » (CSRD). Cette législation européenne
devrait permettre aux entreprises de faire preuve d'une plus
grande transparence en matiére de développement durable.

La CSRD deviendra la principale norme de rapport sur le
développement durable en Europe. Van Mossel se prépare
actuellement pour la CSRD. A partir de 2026, l'organisation
publiera chaque année un rapport annuel intégré, conformément
a la CSRD, présentant les performances financiéres et en matiéere
de développement durable.

Une partie de la CSRD est consacrée a ['établissement de
rapports sur la « taxonomie de ['UE ». Cette législation
européenne vise a clarifier les activités commerciales qui
peuvent étre considérées comme « durables ». Les entreprises
devront faire preuve de transparence quant a la proportion de
leur chiffre d'affaires, de leurs dépenses d'investissement et
de leurs dépenses opérationnelles qui peuvent étre qualifiées
de « durable ». L'objectif de Van Mossel est de cartographier
le pourcentage de nos activités et de nos dépenses, tant
opérationnelles que de capital, dans la taxonomie d'ici 'année
prochaine. En guise de suivi, nous comparerons les activités aux
criteres de durabilité utilisés dans la taxonomie.

Van Mossel est conscient que le développement durable ne

se limite pas aux actions et activités menées au sein de son
organisation. Nous assumons naturellement la responsabilité

de nos propres actions et activités, mais nous regardons
également plus loin dans la chaine, en cherchant a impliquer nos
fournisseurs, nos clients et nos autres partenaires commerciaux
dans nos ambitions en matiére de développement durable. Pour
cela, nous ménerons plusieurs actions. Tout d'abord, nous visons
a établir un « Supplier Code of Conduct » (SCoC) d'ici 2023,

qui comprend des conditions relatives aux droits de 'lhomme,
aux conditions de travail, a 'environnement et a la corruption.
Ces themes s'inspirent des principes directeurs de 'OCDE a
l'intention des entreprises multinationales. Pour préparer un
SCoC, nous commencerons a mener une analyse en 2023

afin d'identifier les risques les plus importants en matiére de
durabilité dans nos chaines de valeur. En fonction des résultats
de ce processus, Van Mossel gérera activement la réduction de
ces risques afin d'obtenir des chaines de valeur plus durables.
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Sécurité et santé

Il est tres important de travailler dans un environnement sdr et Pour ce faire, les principes et les régles du manuel du personnel
en bonne santé mentale et physique. Des employés satisfaits sont utilisés pour assurer un niveau de base. Plusieurs initiatives
et en bonne santé sont le moteur du succés de Van Mossel. La sont également en cours. Lors des réunions mensuelles, le taux
santé et la sécurité sont importantes non seulement sur le lieu d'absence est discuté et les raisons de l'absence sont analysées oo 7 ~ ) 4 ° °
de travail, mais aussi sur la route et a la maison. en détail. En outre, au printemps 2022, une « équipe spéciale MObIllte a falbles em|55|ons
de soutien » a été mise en place, ou les employés peuvent se
Notre ambition présenter s'ils ont des problemes d'absentéisme, d'ordre privé,

) . ] i ) . ‘ La mobilité est a l'origine d'une grande partie des émissions Notre ambition
Chez' Varf Mosysel, 'n?us accordons urje grande |mporta‘nce a‘la financier ou professionnel et sils ne s'en sortent pas. de gaz a effet de serre dans le monde. D'une part, en tant que Notre ambition est de rendre ['utilisation de véhicules a faibles
s§nteAet ala sécurite de nosl. empl‘oyesA Cela concerne a la fOF l,e ) . ) ) ) société de vente et de leasing, notre influence est limitée en ce émissions accessible au plus grand nombre. Pour ce faire,
bien-étre .merltal et la santé pby5|que. Il est e la responsabilité Afin de mieux répondre aux besqns de'nos employeé, nous qui concerne les performances environnementales des voitures. nous élargissons notre offre et encourageons nos clients a
de l'organisation de les garantir a ses employés. allons, au cours de l'année a venir, préciser les souhaits et les ) . T . " N Arrs 3
. o D'autre part, nous sommes conscients de la contribution que électrifier entierement leurs flottes dans les années a venir. En
attentes en matiere de vitalité. En 2022, nous avons commencé A . o - N N & -
L. : . o T ) ) nous apportons par notre role de conseiller et de facilitateur. outre, nous continuons a investir, a la fois financierement et
Nos activités d offnr !a possibilité de louer des veélos a tous les employés, mais En augmentant et en encourageant l'offre de véhicules a faibles intellectuellement, dans les carburants alternatifs, I'hydrogene
l'objectif a plus long terme est de mettre en place un programme o &z . —y . .. fen 1] )
) ) ) ) oo o g émissions, nous pouvons accélérer la transition vers une mobilité ~ étant notre principal point d'attention.
La santé mentale et physique de nos employés va de pair. Ces de vitalité a l'échelle de l'organisation. La responsabilité durable

deux aspects influencent les performances de nos employés principale en la matiére incombera aux RH. L'ensemble des
et c'est pourquoi Van Mossel tient a contribuer a leur « santé initiatives susmentionnées devrait contribuer de maniere
totale ». substantielle a notre objectif d’'un taux d'absentéisme inférieur a
5 % d'ici 2025, applicable a toutes les divisions. Nos objectifs

50 % de la flotte des clients 75 % des nouveaux contrats 50 % du chiffre d'affaires
@ sera 3 faibles émissions d'ici E seront a faibles émissions d'ici @ proviendra de véhicules a faibles
2030 a 2030 émissions en 2030
Nos objectifs

zéro accidents mortels et
accidents entrainant un absentéisme

en 2025

. Taux d'absentéisme
Certification 1ISO 45001 en 2025 @ <5 9% d'ici 2025
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Personnel évolutif

Par nature, le secteur automobile est sujet a des innovations qui
se succédent rapidement. Pour saisir les opportunités offertes
par ces innovations, il est essentiel de continuer a investir dans
les connaissances et les compétences de notre personnel.

En outre, nous vivons dans une économie ol la demande de
personnel qualifié ne cesse d'augmenter. D'un point de vue
stratégique et moral, nous pensons qu'il est important que
chacun se sente a l'aise chez nous.

Notre ambition

Notre ambition est de développer une main-d'ceuvre diversifiée
capable d'évoluer dans un environnement de travail inclusif.
Nous nous engageons a garantir ['égalité des chances pour

tous, indépendamment de ['age, du handicap, du sexe, de
lorigine ethnique, des croyances et/ou de 'orientation. Nous
voulons également donner a tous nos employés la possibilité de
poursuivre leur développement personnel. Il s'agit d'une main-
d'ceuvre dotée de compétences « future proof », active dans une
organisation offrant diverses possibilités de croissance (future).

Nos activités

Au sein de Van Mossel, nous aimons voir chacun continuer

a se développer, a son propre niveau. C'est pourquoi nous
encourageons nos employés a se surpasser pour donner le
meilleur d'eux-mémes et repousser leurs limites. C'est dans

ce but que la Van Mossel Academy a été créée. L'éventail de
programmes de formation différents au sein de 'Académie
signifie que chacun peut continuer a se mettre au défi.
L'’Académie est en constante évolution et des modules sont
ajoutés pour répondre aux tendances et aux développements qui
nous entourent.

Nos objectifs

Au moins 1000 interventions d’apprentis-
sage terminées par mois d'ici 2025

Au moins 45 000 interventions
d’apprentissage par an d'ici 2025

Bien entendu, dans un secteur dynamique, il est important
d'étre attentif aux connaissances et aux compétences qui seront
utiles a 'avenir. Nous essayons de trouver le meilleur équilibre
possible entre la pertinence stratégique et personnelle dans nos
politiques de RH et de formation. Sur la base des évaluations des
cours de formation continue, des souhaits de nos employés et
de l'évolution de notre secteur, nous travaillons en permanence
a l'extension et a l'amélioration de notre programme. La
formation, les modules et les cours sont ensuite ajoutés,
améliorés et/ou intensifiés.

Enfin, chez Van Mossel, nous voyons le pouvoir du collectif,
car ensemble on est plus fort que seul. Par exemple, il existe
plusieurs partenariats avec des établissements d’enseignement
afin d'attirer de jeunes talents et d'offrir a Van Mossel des
possibilités de développement et de spécialisation. Dans le
cadre de différents parcours d'apprentissage et de travail,

les stagiaires sont suivis de maniére intensive et personnelle
par notre personnel. A l'avenir, nous souhaitons intensifier

les collaborations avec les établissements d'enseignement,
entre autres. Nous croyons au pouvoir de l'apprentissage

par la pratique et mettons nos ateliers a la disposition des

« mécaniciens du futur ». Ici, les possibilités sont étendues,
par exemple l'utilisation de lunettes de réalité virtuelle avec un
enseignant a distance.

Van Mossel se veut un reflet représentatif de la société. Apres tout,
lorsque les employés se sentent a leur place, ils s'épanouissent,

se développent et donnent le meilleur d'eux-mémes. La valeur
ajoutée d'une main-d'ceuvre diversifiée et inclusive, pensant a une
meilleure prise de décision et a plus d'innovation, par exemple,

a maintenant été amplement démontrée. Pour promouvoir
davantage la diversité et 'inclusion au sein de Van Mossel, nous
explorerons en interne, au cours de l'année a venir, les possibilités
qui existent. Nous voulons également veiller a ce que nos sites
soient dotés d'équipements inclusifs, par exemple pour les
personnes souffrant d'un handicap physique.

»
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Le département Legal & Compliance est l'araignée de la toile
dans le domaine juridique au sein du Van Mossel Automotive
Group des Pays-Bas. La boussole juridique et morale et un
partenaire d'entrainement sur tous les fronts. Des contrats
de travail dans le département des ressources humaines a

la conception structurelle des entreprises Van Mossel, des
questions de responsabilité a la résolution des litiges avec

le personnel ou les clients. En outre, le département Legal

& Compliance supervise les questions juridiques liées a
l'immobilier.

Notre ambition

Nous voulons que tous les membres de notre organisation
travaillent de maniére uniforme et conforme, en étant conscients
de toutes les regles qui régissent la gestion des données

des clients. En tant que département, nous voulons étre un
guichet accessible pour les conseils, le soutien et les questions
concernant les pratiques juridiqguement correctes et les
processus internes, les questions de protection de la vie privée et
tout ce qui concerne la cybersécurité.

Nos activités

En 2022 et 2023, nous avons supervisé toutes les questions
juridiques relatives a la construction du nouveau siege social

a Jan Vestersstraat 1a Waalwijk. Pensez aux négociations
contractuelles et aux accords avec des tiers tels que la
municipalité, les entrepreneurs (et sous-traitants) et les parties
prenantes.

Malgré ce travail important, Legal & Compliance a pu
largement atteindre les objectifs de 2021/2022. Nous avons
ainsi accompagné le département Facility dans la mise en

place du systeme de gestion des contrats. Nous prévoyons
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d'achever cette opération d'ici la fin de l'année 2023. Nous
avons également mis a jour les documents standards pour

les ressources humaines, mis en place un pool d'avocats avec
des fournisseurs privilégiés, comme prévu, et supervisé divers
processus d'acquisition.

Compte tenu des expériences récentes d'autres entreprises, une
sensibilisation accrue est prévue pour 2023 en ce qui concerne
la prévention, la détection et le signalement des violations de
données. Bien entendu, nous suivons la procédure interne et
maintenons une boite mail distincte pour la protection de la vie
privée. Grace a la formation et a la sensibilisation, nous incitons
nos employés a signaler tous les risques possibles.

L'amélioration de la visibilité de 'équipe Legal & Compliance
est prévue pour 2023/2024. En équipe, nous visitons nos
entreprises sur place. Les employés apprennent a connaitre
l'équipe et nous restons en contact avec l'atelier. En outre,
Legal & Compliance soutient la mise en ceuvre du systéme de
gestion des contrats pour les autres départements, dans le but
de travailler de maniere uniforme. Nous demandons également
aux nouveaux employés de suivre certains modules relatifs au
respect de la vie privée dans le cadre du systeme de gestion de

l'apprentissage. Des modules obligatoires, afin que nos nouveaux
employés travaillent des le départ dans le respect des lois et des

reglements.

Ces activités ont un caractere permanent. En collaboration avec

les TIC et Marketing, nous nous concentrons sur le respect de la
vie privée et sur la maniere dont nous traitons les données de
nos clients. Grace a un groupe de projet et a des campagnes de
sensibilisation spéciales, nous nous assurons que nous fixons les
cadres juridiques et que les employés travaillent effectivement
dans le respect des regles.

Sensibilisation aux TIC et a la sécurité

Au sein de Van Mossel, le département TIC soutient 'entreprise
grace a un délai de mise sur le marché rapide. Grace a une
grande flexibilité, le département est en mesure de réaliser
toutes les implications de la stratégie de Van Mossel pour expliqué lors de la réunion d'accueil. Nous sommes attentifs
le paysage informatique. Une tache importante des TIC est aux politiques en matiere de mots de passe, au danger des liens
d'assurer l'uniformité du paysage informatique et de réduire les suspects et a 'obligation de verrouiller les ordinateurs a tout
co(ts. Avec pour objectif principal : créer un environnement moment en cas d'absence. Ce programme occupera une place
TIC stable, s(ir et fonctionnel, avec une grande satisfaction des permanente dans le calendrier de formation de nos employés.
clients. Pour renforcer ce fer de lance, le département TIC a mis en place
un groupe de projet avec Legal & Compliance et Marketing pour
L'année 2022 a été dominée par le déménagement vers le discuter activement de la gestion des données des clients et des
nouveau siege/centre logistique de Waalwijk, avec a l'ordre du processus concernant les signalements suspects ou les menaces
jour l'ensemble de l'installation technique, de l'environnement de violation de données.
informatique a la planification des écrans et a la signature. Nous
avons également amélioré la structure informatique et mené Entre-temps, en 2023, nous avons commencé a appliquer la
avec succes un audit de la sécurité informatique, comprenant norme ISO 27100. Nous attachons une grande importance a
des tests d'intrusion et de piratage éthique. la protection des données personnelles ainsi qu'a la protection
de nos propres données. Au cours de ['année a venir, nous
Notre ambition poursuivrons également nos efforts en vue d'obtenir le certificat
Chez Van Mossel, nous voulons travailler de maniere sre, afin de démontrer que nous répondons a toutes les exigences en
conforme et efficace. Nous nous efforcons également matiére de sécurité de l'information.
d'uniformiser le plus possible les systémes afin d'obtenir des
rapports qualitatifs sans ambiguité. Nous voulons former En outre, l'équipe Bl s'est élargie et comprend désormais des
tous nos employés a la législation en matiere de sécurité et de administrateurs d'applications. Il nous permet de prendre
protection de la vie privée, dans le but de protéger les données les mesures nécessaires a ['uniformisation des rapports pour
des clients ainsi que les informations de 'entreprise. l'entreprise. Nous nous efforcons également d'uniformiser les
systemes de gestion des concessionnaires. D'autres points
Nos activités importants pour 'année a venir sont le passage a AFAS Finance
ISO 27100 et la mise en place du systeme de gestion de la sécurité de
Nous avons mené avec succés l'audit informatique. Nos l'information pour un travail conforme.
employés ont également suivi les cours de formation obligatoires

du programme de sensibilisation a la sécurité, qui est déja

Rapport annuel | 31

17-04-2024 13:38



Nos collaborateurs

La réussite d'une entreprise dépend des qualités et du
dynamisme de ses employés. Il est donc essentiel d'étre un bon
employeur et nous prenons cela au sérieux.

Notre ambition

Nous voulons attirer des employés qualifiés qui se sentent chez
eux dans une organisation comme Van Mossel et qui adhérent

a nos valeurs fondamentales. Nous voulons également que nos
employés contribuent de maniére motivée au résultat du groupe
et aux objectifs organisationnels, mesurables et concrets. Nous
les aidons a maintenir leurs connaissances a jour et veillons a ce
que regne une bonne ambiance de travail.

Nos activités

Nous accueillons chaleureusement les nouveaux employés avant
méme leur premier jour de travail grace a la formule d’accueil Van
Mossel, qui comprend un film Pathé de leur choix avec du pop-
corn. C'est un symbole de notre position dans le jeu : apres l'effort,
on se détend.

Dés leur arrivée, les employés participent a une réunion
d’intégration compléte au siege social, avec le directeur général
Eric Berkhof et le directeur des ressources humaines Gerrit

van der Maaten comme orateurs, une fois tous les deux mois.
Les nouvelles recrues sont initiées a l'histoire de Van Mossel,

a sa culture d'entreprise et a la maniere dont nous opérons en
conformité avec les lois et réglementations applicables. L'accent
est également mis sur les valeurs fondamentales. En effet, tout
ce que nous faisons, nous le faisons a partir de ces valeurs.
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Nous sommes friands de talents. Nous voulons que nos
employés restent intéressés et engagés a long terme envers Van
Mossel. Il va de soi qu’une bonne rémunération est nécessaire,
mais pour une bonne coopération a long terme, les employés
doivent se sentir engagés. Nous le faisons en offrant des
opportunités de carriére suffisantes. Nous encourageons le
développement personnel et proposons des taches stimulantes.
En outre, nous offrons de bonnes conditions de travail et de
bons équipements et veillons a ce que 'ambiance de travail soit
bonne. Nous voulons des employés qui aiment venir travailler,
qui se sentent engageés et qui aiment travailler pour notre
organisation.

Depuis la crise du coronavirus, nous travaillons avec
l'équipe spéciale de soutien, qui propose aux employés
un accompagnement en cas de déséquilibre entre leur vie
professionnelle et leur vie privee.

Pour réaliser nos ambitions personnelles, nous disposons de
notre propre centre de formation : Van Mossel Academy.
Outre les formations obligatoires que les employés suivent en
ligne via Studytube, il existe un large choix d'opportunités de
développement avec des cours thématiques ou des formations
qualifiantes. Les employés peuvent choisir parmi un large
éventail de cours de formation gratuits. En concertation avec
les responsables, les employés peuvent suivre une formation
rémunérée ou des cours sur mesure afin de développer
pleinement leur potentiel.

Programme pour les hauts potentiels

Nous invitons les talents prometteurs a participer au
programme des hauts potentiels. Un programme d'un an,

dans le cadre duquel les différentes disciplines au sein de Van
Mossel apprennent a connaftre leurs domaines respectifs et

les participants examinent des questions intéressantes sous la
direction d’entraineurs. Outre le développement personnel, ils
apprennent également a mieux se connaitre et a connaitre leurs
propres motivations. A l'issue du programme, ils sont encore plus
conscients de leurs qualités et des possibilités d'évolution qui
s'offrent a eux.

Mécanicien du futur

Un cours unique d'un an au sein de Van Mossel : Mécanicien du
futur. Axé sur la transformation vers les véhicules électriques,
nous formons des employés pour qu'ils deviennent des
meécaniciens. En utilisant des voitures neuves, ils travaillent sur
des diagnostics complexes et des informations spécifiques a
une marque. Les enseignants observent la situation a l'aide de
lunettes de réalité virtuelle.

Mise a disposition d'informations

Au sein de Van Mossel, les événements, les développements et
les innovations se succedent rapidement. Afin de tenir tout le
monde informé, les employés recoivent une lettre d'information
mensuelle. Elle contient des informations pertinentes sur

l'actualité de Van Mossel. Avec des mises a jour d'Eric Berkhof,
des nouvelles sur les entreprises de concession, de leasing et
de réparation de dommages ou sur les campagnes en cours,
un calendrier des temps forts, des cours de formation, des prix
remportés et d'autres sujets d'intérét humain.

Assemblée annuelle

Chaque année, Van Mossel organise une assemblée annuelle.
C'est la que tous les collégues de chaque pays se rencontrent
en personne. Dans le cadre d'un programme a la fois formel et
informel, les dirigeants présentent l'état des lieux, les derniers

développements et partagent d’autres informations pertinentes.

Van Mossel propose également un programme informel,
convivial et de haut niveau avec des collations et des boissons.

Féte du personnel

Tous les deux ans, Van Mossel organise une grande féte pour
tous les employés et leurs partenaires. Pour récompenser le
travail accompli et maintenir le lien entre les deux parties.
Détente, convivialité et divertissement pour tous.

Avantages personnels

Le personnel permanent peut compter sur des avantages
financiers tels que lors de l'achat d'une voiture, l'entretien,
l'assurance automobile, une réduction de groupe sur l'assurance
maladie et une réduction sur le leasing d'un vélo.
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Au cceur du client

Un nom de marque doit signifier quelque chose, représenter quelque chose et évoquer un certain sentiment. Naturellement, le
principe du tout sous une méme enseigne est unique chez Van Mossel, mais ce qui compte, c'est la valeur ajoutée. Comment les
clients percoivent-ils Van Mossel ? Nous nous concentrons donc sur les besoins du client individuel plutot que sur une marque de

EXPa nSion eu ro Pée n n e voiture. Vous ne choisissez pas une marque, mais quelque chose qui vous correspond.

Nous travaillons beaucoup sur la base de données et nous développons réguliérement cette méthode de travail. A cette fin, nous

Nos ambitions Le résultat positif a entre-temps abouti a la premiere lettre . . . . . o .
. ) n ) . o , travaillons en étroite collaboration avec nos analystes commerciaux qui comprennent bien l'activité et travaillent de plus en plus avec
En 2022, nous avons pratiquement achevé la stratégie pour d'intention et a la signature, au Royaume-Uni et en Allemagne. . . S .
o ~ o > _ L des tableaux de bord sur lesquels nous voyons ce qui se passe en ligne. A l'origine, nous sommes axés sur les showrooms. Nous nous
le Benelux. Nous sommes en train d'y apporter les derniéres Les acquisitions représentent un chiffre d'affaires de . o : - : - : , . . :
) . ) . : - ; concentrons sur le client qui arrive chez nous. Mais les visiteurs du site web méritent au moins autant d'attention, car apres tout, ils

touches, mais en méme temps, nous visons une nouvelle 203 millions d'euros (491 ETP) et 266 millions d'euros (711 . - . .

) ) _ naviguent dans notre plus grand showroom. Nous accompagnons numériquement les visiteurs en ligne tout au long de leur parcours
expansion en Europe. ETP). Nous sommes également en pourparlers avec des parties

client. A l'avenir, nous nous attacherons encore plus & nous rapprocher de nos clients. L'entreprise familiale Van Mossel est proche, au

intéressantes en Suisse, en France, en Espagne et en Scandinavie. S
sens propre comme au sens figuré.

Nos activités

Nous avons mené des recherches approfondies sur le marché Nous nous concentrons en particulier sur les régions densément

international et réalisé plusieurs études. Nous avons testé, d’'une peuplées et économiquement fortes, ou l’_activite’ commerciale Ce que nous avons réalisé en 2021/2022:

part, la possibilité de déployer dans d'autres pays le modele de est abondante, notamment dans le domaine du commerce

synergie si fructueux du Benelux et, d'autre part, la possibilité de interentreprises. En Allemagne, par exemple, pensez a la région . Introduction de campagnes thématiques mensuelles intermarques
réaliser les avantages d’achat et de vente du remarketing au-dela ~ de Hambourg ou de Munich, a la région de la Ruhr, ou en France . Une image de marque claire et de qualité

des frontiéres nationales. Nous étendons ainsi nos activités et en Espagne autour de villes comme Paris et Barcelone.

+  Mise en ceuvre de Hubspot (achevée en juin 2023)
+ Insourcing de la plupart des campagnes en ligne

de leasing a l'échelle internationale, de sorte que les (grands)
clients internationaux puissent également bénéficier d'un réseau
européen de Van Mossel.

+ Optimisation du parcours client sur le site néerlandophone de www.vanmossel.be
+ Campagnes médiatiques nationales omnicanales
- Elargissement de 'équipe de marketing avec une expertise globale et un renforcement local des différents groupes de marques
+ Mise en ceuvre et expansion de Van Mossel Services Financiers avec Van Mossel Assurances et Van Mossel Financements
+Accent sur la présence locale de Van Mossel Belgique par le biais d'une nouvelle campagne de marque forte
(achevée au ler semestre 2023)
+  Renforcement de l'ancrage local en réalisant davantage de synergies entre les différents clusters et les marques automobiles
(achevé au Ter semestre 2023)
+ Poursuite du déploiement de l'image de marque de l'employeur, en travaillant sur des supports mettant en valeur nos propres employés
(achevé au Ter semestre 2023)
+ Optimisation de l'expérience client, avec des expériences en showroom et des activations événementielles originales
(achevé au Ter semestre 2023)

Ce sur quoi nous nous concentrons en 2023/2024:

+  Positionner Van Mossel comme fournisseur de mobilité facile

+  Renouvellement de la publicité télévisée de Van Mossel

+  Poursuite du développement des sites web de Van Mossel

+ Etendre les flux de campagnes dans Hubspot (automatisation du marketing)

+ Nouvelle vision du site web vanmossel.be, axé sur le parcours en ligne du point de vue du client. Nous soulignons ici notre réle de
conseiller indépendant en matiére de mobilité

- Digitaliser le parcours client en poursuivant le déploiement de l'automatisation du marketing, en mettant en place un planificateur
en temps réel pour les ventes (et aprés-vente) et en faisant la distinction entre MQL et SQL

+ Intégrer des partenariats nationaux solides dans les campagnes d’activation au moyen d'une stratégie et d'une approche claires

+ Une communication transparente avec les clients est la premiére étape vers un meilleur service, en mettant l'accent sur la valeur
fondamentale de 'hospitalité
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Structure organisationnelle Division de direction

CONSEIL D'ADMINISTRATION

Eric Berkhof, CEO groupe
Koen Claesen, CEO Belux
Geert Hoek, CFO groupe
Jurrie Scholtens, CEO International

RETAR|A ON DU GROUP
Céline Kruk, Secrétaire de direction Bart van de Molengraft, COO Benelux
Imani Rike, Secrétaire de direction Armand van Veen, Directeur ICLH
Marie-José de Zwart,Secrétaire de direction Ad van Diepenbeek, Directeur Autoschade

Kees Berkhof, Directeur Remarketing/MOC

INTERNATIONAL SECRETARIAT

SHARED SERVICES PAYS-BAS PAYS-BAS

Mark Wiersma, CFO Eric Berkhof, CEO groupe Jurrie Scholtens, CEO International Eric Berkhof, CEO groupe Lien Wouters, Secrétaire de direction
Henry Doeze Jager, Tax Director Geert Hoek, CFO groupe Koen Claesen, CEO Belux Valérie Marques, Secrétaire de direction
Gerritvander Maaten, Directeur RH Bart van de Molengraft, COO Benelux Geert Hoek, CFO groupe
Niels Bekema, Directeur Legal & Compliance Bart van de Molengraft, COO Benelux o
Anton van Gils,Directeur des achats T
Rens Boeren, Directeur ICT aul Collier, ( -
Wil Giezenaar, Directeur Marketing James Toothill, CFO :::i:::l::ratégcjs Directrice RH

Charlotte Verbrugge, Marketing Manager

Tim van Wunsel, Strategic Marketing

Tim Meersman, Directeur ICT

SERVICES FINANCIERS

Philip Pfohe, CEO Lien Huysmans, Legal & Compliance
Marc Overgoor, Directeur général Bas Huijzer, Directeur de division Andreas Peschel, CFO Marleen Denoo, Procurement & Facility
Koenraad van Rompay, M&A

CAR SOLUTIONS AUTOMO PAR R

AUTOMOTIVE PARTNER

SERVICES FINANCIERS

Peter Kerstens, Directeur d'agence Timo Bruinekool, Directeur commercial
Bertil Burgler, Directeur commercial Marc Overgoor, Directeur général Herwin Frickx, Directeur de flotte

ENTREPRISES DE CARROSSERIE PAYS-BAS ENTREPRISES AUTOMOBILES PAYS-BAS ENTREPRISES DE LEASING PAYS-BAS ENTREPRISES DE CARROSSERIE BELGIQUE ENTREPRISES AUTOMOBILES BELGIQUE ENTREPRISES DE LEASING BELUX

Ad van Diepenbeek, Directeur général/ Mark Wiersma, CFO Armand van Veen, Directeur commercial Ad van Diepenbeek, Directeur général/ Koen Claesen, Directeur général Armand van Veen, Directeur général
opérationnel Kees Berkhof, Directeur Remarketing/MOC général. opérationnel. Nico Verhulst, CFO Jan Deknuydt, Directeur commercial
Edze Posthuma, Directeur commercial Bas Huijzer, Directeur de division Dennis van der Weiden, Directeur Bart van Koetsem, Directeur opérationnel Marc van den Kerkhof, Directeur commercial Marc Vandenbergh, Directeur opérationnel
Erik van Loon, Directeur financier Marco v/d Werken, Directeur de division opérationnel Koen Busschots, Directeur financier Nordin Abdul Wahab, Directeur Aftersales Wim Batens, Directeur financier

Martijn de Bakker, Directeur de division René Schilders, Directeur opérationnel

Jeffrey Huizing, Directeur Aftersales Marco Ravenhorst, Directeur financier

p DIVISION MAXUS/MG/NISSAN/SUZUKI/HYUNDAI/KIA DIVISION PEUGEOT/CITROEN/DS/OPEL
DIVISION PEUGEOT/CITROEN/DS/OPEL
DIVISION FORD/MG/SEAT/MAXUS/AUDI/VW/SKODA EATIALF A ROMEONECPIABARTI ALFA ROMEO/FIAT/JEEP/ABARTH

Marco v/d Werken, Directeur de division Martiin de Bakker. Di de divisi hkdfa(:;::sj,alz‘llzzteslirrscet:llivrl?;ggnder Christophe Van Kelst, Directeur de division
Ruud Sparidaens, Directeur financier CI3) N LEEL Uy DIEaEl? (e s/l 0 Rudy Detobel, Directeur financier

William Verheijen, Directeur financier (Ford) Stefan de Loos, Directeur financier A cn e Diee s e nedre

DIVISION MB TRUCKS DIVISION RENAULT/DACIA

DIVISION JLR/HYUNDAI/KIA/RENAULT/NISSAN/DACIA DIVISION MERCEDES-BENZ/SMART
.. . de divisi ffrey Huizing. Di néral Steven Hellemons, Directeur de division T Sophie Devos, Directeur de division
2D T oIy (DITRERUp e ClSIE | Lk M LD IES NS Evi Michiels, Directrice financiére Vincent Rigole, Directeur financier

William Verheijen, Directeur financier Edwin Dumay, Directeur financier

DIVISION LUXEMBOURGEOISE
OPEL/VOLVO/JEEP/KIA

DIVISION MERCEDES-BENZ

DIVISION MEGA OCCASION CENTRUM DIVISION MERCEDES-BENZ VANS & TRUCKS

CORVETTE/HYUNDAI/ALFA ROMEO/CHEVROLET

Sam Vilain, Directeur de division
i i izi i ané ! MG/MAXUS/SUZUKI/CADILLAC/ABARTH/FIAT
Kees Berkhof, Directeur Remarketing/MOC Jeffrey Huizing, Directeur général Wendy Warnez, Directrice financiere

Ruud Sparidaens, Directeur financier Joris ten Brink, Directeur financier Marc Devillet, Directeur général
Eric Philippe, Directeur financier

DIVISION FORD/JLR

Jerome Vervloet, Directeur de division DIVISION USED CARS CENTER
An Dams, Directeur financier

Kees Berkhof, Directeur Remarketing/MOC
Nico Verhulst, CFO
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Effectif

Transactions en 2023 (prévision) (e

e o oo
Neuf Occasions Carrosserie Leasing

92000 62000 70000 36000

110 000

=

Effectifs en 2023

83 % 17 %
o Q

5 059 employés 4 204 hommes 855 femmes

2022: 4 875 2022: 4103 |84 % 2022:772 |16 %
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Chiffres clés

Van Mossel Entreprises Automobiles
Evolution du chiffre d'affaires des ventes

de voitures

2021:2.335.990.944 € [ 2022:2.703.805.007 €

2023:3.158.473.372 €

300000000 €

250000000 €

—— 200000000 €

Audi, Volkswagen

Seat, Skoda

Ford

Opel

Peugeot

Citroén, DS

Fiat, Jeep, Alfa Romeo, Abarth
Mercedes-Benz, Smart
Mercedes-Benz Vans & Trucks

W o NV AW

Van Mossel Entreprises Automobiles

Développement du chiffre d'affaires apres-vente

MG

Hyundai

Jaguar, Land Rover

Renault, Dacia, Nissan

Mega Occasion Centrums
Peugeot, Citroen, DS

Fiat, Jeep, Alfa Romeo, Abarth
Renault, Dacia

21

20
21
22
23
24
25
26
27

22

2021:374.060.753 € M 2022: 436.499.815€

—— 150000000€

— —— 100000000 €

—— 50000000€

23 | 24 1251 26 | 27
Nissan
Kia
Opel
Mercedes-Benz
Ford
Hyundai, Suzuki, MG, Maxus, Isuzu

Jaguar, Land Rover
Used Cars Centers
Autopolis

2023: 473.799.105 €

60000000€

50000000 €

40000000 €

—— 30000000€

Audi, Volkswagen

Seat, Skoda

Ford

Opel

Peugeot

Citroén, DS

Fiat, Jeep, Alfa Romeo, Abarth
Mercedes-Benz, Smart
Mercedes-Benz Vans & Trucks

©O© o NV AW
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MG

Kia

Hyundai

Jaguar, Land Rover

Renault, Dacia, Nissan

Mega Occasion Centrums
Peugeot, Citroen, DS

Fiat, Jeep, Alfa Romeo, Abarth
Renault, Dacia

—— 20000000€

—— 10000000€

25‘26‘27

Nissan

Kia

Opel

Mercedes-Benz

Ford

Hyundai, Suzuki, MG, Maxus, Isuzu
Jaguar, Land Rover

Used Cars Centers

Autopolis

Van Mossel Entreprises Automobiles

Fvolution globale du chiffre d'affaires

2021:2.710.051.697 € M 2022:3.140.304.822 €

©O© o~V A W N

Audi, Volkswagen

Seat, Skoda

Ford

Opel

Peugeot

Citroén, DS

Fiat, Jeep, Alfa Romeo, Abarth
Mercedes-Benz, Smart
Mercedes-Benz Vans & Trucks

MG

Hyundai

Jaguar, Land Rover

Renault, Dacia, Nissan

Mega Occasion Centrums
Peugeot, Citroen, DS

Fiat, Jeep, Alfa Romeo, Abarth
Renault, Dacia

19
20
21
22
23
24
25
26
27

22

23 [ 24125126127

Nissan

Kia

Opel

Mercedes-Benz

Ford

Hyundai, Suzuki, MG, Maxus, Isuzu
Jaguar, Land Rover

Used Cars Centers

Autopolis

2023:3.632.272.477 €

350000000 €

300000000 €

250000000 €

200000000€

150000000 €

100000000 €

50000000 €
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Van Mossel Entreprises de carrosserie
Fvolution globale du chiffre d'affaires

2021:79.757.298 € M 2022:107.668.604 €

Van Mossel Entreprises de leasing
Evolution globale du chiffre d'affaires

IIIIIIIIIIIIN||

ICLH NL

Van Mossel Automotive Group

2023:108.151.169 € Evolution globale du chiffre d'affaires

120 000 000 €
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—— 100000000 €

—— 80000000€
—— 60000000 €
—— 40000000 €

———— 20000000€

Entreprises automobiles

H 20271: 822.329.672€ M 2022

ICLH BE

934.087.585€ [l 2023:1.058.430.353 €

700000000 €

600000000 €

500 000000 €

400000000 €

300000000 €

200000000 €

100000000 €

l 2021:3.612.138.667 € M 2022:4.182.061.011€ [l 2023:4.798.854.000 €

Entreprises de carrosserie

Entreprises de leasing
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2500000000 €
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1500000000 €

1000000000 €

500 000000 €
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Soldes

BILAN VAN MOSSEL ENTREPRISES AUTOMOBILES

(x1000 €) 2022 2021 2022 2021
Goodwill 73270 43777 | Capitaux propres 373932 300168
Immobilisations corporelles 145 401 122 737 | Provisions 1992 3590
Immobilisations financieres 158 346 143 143 | Dettes a long terme 136 212 126 891
Stocks 370399 318 411

Débiteurs et autres créances 178734 171056 | Créanciers et autres dettes 428 638 402779
Liquidités 14 625 34304

Total des actifs 940774 833 428 | Total des passifs 940774 833 428

BILAN DE VAN MOSSEL ENTREPRISES DE CARROSSERIE

(x1000 €) 2022 2021 2022 2021
Goodwill 1952 2 086 | Capitaux propres 27160 21518
Immobilisations corporelles 14208 13108 | Provisions 351 391
Immobilisations financiéres 83 389 | Dettes a long terme - -
Stocks 2143 1359

Débiteurs et autres créances 19 437 7060 | Créanciers et autres dettes 14143 10915
Liquidités 3831 8822

Total des actifs 41655 32 824 | Total des passifs 41654 32824

BILAN VAN MOSSEL ENTREPRISES DE LEASING (INTERNATIONAL CAR LEASE HOLDING)

(x1000 €) 2022 2021 2022 2021
Goodwill 17 002 22 590 | Capitaux propres 280008 244081
Immobilisations corporelles 1801631 1560899 | Provisions 29594 20200
Immobilisations financieres 47 861 36 842 | Dettes a long terme 149510 1266765
Stocks 12 270 10133

Débiteurs et autres créances 70792 61320 | Créanciers et autres dettes 145100 161251
Liquidités 257 512

Total des actifs 1949812 1692297 | Total des passifs 1949812 1692297
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Compte de résultat

COMPTE DE RESULTAT DE VAN MOSSEL AUTOMOTIVE GROUP

(x 1000 €) 2022 2021
Chiffre d'affaires net 4182 061 3612139
Co(t des ventes 3690194 3217 675
Résultat brut des ventes 491867 394 464
Colts d’exploitation 320333 274 225
EBITDA 171533 120 238
Autres amortissements 16 029 14717
EBIT 155504 105 521
Produits et charges financiers 41282 35092
Résultat avant participations 114 223 70 429
Résultat des participations 6126 7736
iRnfls;éltt:tj:l;::Z:)ciitéa:égn incluant les entreprises associées avant amortissement du goodwill et 120 349 78165

VENTILATION DU RESULTAT D'EXPLOITATION PAR DIVISION

(x1000 €) 2022 2021
Van Mossel Compagnies Entreprises automobiles 40175 28033
Van Mossel Entreprises de carrosserie 6519 6384
Van Mossel Entreprises de leasing (International Car Lease Holding) 73 655 43748
il:::l;ltt:t_:;:)s(it)ciit:ttggn incluant les entreprises associées avant amortissement du goodwill et 120 349 78165
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Notes sur les chiffres

Les chiffres du rapport annuel sont basés sur les états financiers
statutaires approuveés par EY, qui ont été déposés aupres de

la Chambre de commerce et sont également disponibles pour
inspection dans nos bureaux. Contrairement a la classification
statutaire et légale de l'organigramme, nous avons classé nos
bilans par activité a des fins de publication et de présentation :
automobile, leasing et carrosserie.

Le total du bilan de Van Mossel Entreprises Automobiles a
augmenté pour atteindre 941 millions d'euros a la fin de 2022
(2021 : 833 millions d'euros). Cette augmentation du total du
bilan (et aussi des résultats) est principalement due a la poursuite
de la croissance (a la fois organique et par le biais d'acquisitions)
des activités de Van Mossel Dealer Holding Nederland et des
activités belges/luxembourgeoises de Van Mossel Dealer Holding
Belux. En outre, le marché des voitures d'occasion s'est tres bien
développé ces derniéres années, ce qui signifie qu'avec un taux
de rotation plus élevé, une position de stock plus importante

est également maintenue. Avec une augmentation des fonds
propres a 373 millions d'euros (2021 : 300 millions d'euros), la
solvabilité est de 40 %, ce qui rend l'entreprise extrémement
saine et trés stable (2021: 36 %).

Les entreprises de leasing de Van Mossel, réunies dans la
International Car Lease Holding et International Car Lease
Holding Belgique, ont un total de bilan beaucoup plus élevé en
raison de la flotte de véhicule en leasing capitalisée. Le total
du bilan est passé de plus de 1692 millions d'euros a pres de 1
950 millions d’euros d'ici 2022 en raison de la poursuite de la

croissance de la flotte de location. La solvabilité, avec des fonds
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